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ANDREA LEHNER-HARTMANN

Burnout im Lehrberuf — und die Funktionen

von Supervision

Religionslehrer M. gehirte einmal zu den be-
sonders engagierten Lehrern, er brachte gute
Ideen in das Schulleben ein, organisierte fiir
die SchiilerInnen sowohl Besinnungswochen-
enden als auch Erlebnistage, die gut ankamen
und war bei den Kolleginnen als verldflicher
Partner fiir Projektarbeiten u. dgl. geschditzt.
In den letzten Jahren wandelte sich dieses
Bild. M. selbst empfand seine Tdtigkeit als
lustlos und erlebte die tiglichen schulischen
Herausforderungen immer stdrker als iiberfor-
dernd. Die Einladungen zur Mitarbeit an Pro-
jekten oder Schulausfliigen lehnte er katego-
risch ab mit der Bemerkung, daf} er fiir diesen
Mehraufwand nicht bezahlt wiirde. Auffdllig
oft war er krank und die Beschwerden iiber
sein zynisches Verhalten gegeniiber Schiilerin-
nen begannen sich zu mehren, so daf3 sich die
Schulleitung gezwungen sah, M. zu einem Ge-
sprdch vorzuladen. Er verteidigte sich, indem
er die SchiilerInnen ob ihres zunehmend fre-
chen Benehmens anklagte. Herr M. zog sich
immer mehr zuriick, und die guten Kontakte,
die friiher unter den Kolleginnen bestanden,
wurden kontinuierlich weniger. Immer dfter
kam es hingegen sogar zu beleidigenden Be-
merkungen und Konflikten gegeniiber den we-
nigen Kolleginnen, die den Kontakt mit ihm
noch nicht abgebrochen hatten.

Lehrer M. weist klassische Symptome eines
Burnout-Syndroms auf, wie wir es vor allem in
helfenden Berufen antreffen. ,,Burnout® ist ein
relativ neuer Begriff, wenngleich das Phéno-
men schon lange bekannt ist und friither eher
mit den Worten ,,Uberforderung®, ,,UberdruB®,
»Erschopfung® oder auch ,entfremdete Ar-
beit* umschrieben wurde.

Was ldf3t sich unter Burnout verstehen?

Burnout ,,wird als schleichend beginnender
oder abrupt einsetzender Erschopfungszustand

korperlicher, geistiger oder gefiihlsmaBiger
Art in Beruf, Freizeit, Freundeskreis, Partner-
schaft und Familie beschrieben, oft verbunden
mit Aversion, Ekel und Fluchtgedanken®.! Das
Gefiihl des Ausgebranntseins wird dabei nicht
durch eine einzelne Belastung, sondern durch-
das Zusammentreffen mehrerer Belastungsmo-
mente bewirkt, die liber ldngere Zeit hinweg
auftreten und keine Chance besteht, daB sie
verschwinden. Burnout steht sozusagen am
Ende eines zumeist schleichend verlaufenden
Prozesses. Dadurch unterscheidet sich das
Burnoutkonzept auch wesentlich vom Stref3-
konzept, bei dem einzelne Situationen ausrei-
chen, die negativ bewertet und nicht oder un-
zureichend bewailtigt werden koénnen (z.B.
traumatische Ereignisse), um Stre auszuld-
sen. Burnout 148t sich naherhin als ,,arbeitsbe-
zogenes Syndrom* charakterisieren. Auffallig
fiir das Vorkommen des Burnoutsyndroms ist
zudem, daB es sich gerade bei Personen findet,
die mit groBem Engagement in ihren Beruf ge-
gangen sind, wie es auch im eingangs erwihn-
ten Beispiel der Fall war.

Drei Dimensionen des Burnout-Syndroms

Nach Christina Maslach lassen sich beim Bur-
nout-Syndrom drei Dimensionen unterschei-
den: emotionale Erschopfung, Depersonalisa-
tion und reduzierte personliche Leistungs-
fahigkeit.? Haufige oder anhaltende tédgliche
Arbeitsbelastungen, vor allem, wenn sie in
Verbindung mit intensiven zwischenmenschli-
chen Kontakten stattfinden, fithren zu emotio-
naler Erschopfung, woraus sich Depersonali-
sierung entwickelt und am Ende des Prozesses
in reduzierte Leistungsfahigkeit miindet. In

I J. FENGLER, Helfen macht miide. Zur Analyse und Bewiltigung
von Burnout und beruflicher Deformation, Miinchen 1998, 92.

2 C. MASLACH, Progress in Understanding Teacher Burnout, in:
R. VANDENBERGE/A. M. HuBERMAN (ed.), Understanding and
Preventing Teacher Burnout. A Sourcebook of International Re-
search and Practice, Cambridge 1999, 211-222; 215.
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weiterer Folge treten vermehrt auch psychoso-
matische Beschwerden auf, Adaptiert auf den
Schulbereich lassen sich diese drei Kompo-
nenten folgendermaBen niher beschreiben:
Emotionale Erschépfung bedeutet, daf der Be-
troffene seine emotionalen Ressourcen als er-
schopft ansieht und glaubt, anderen nichts
mehr geben zu kénnen. Er fiihlt sich iiberfor-
dert. Diese Empfindungen werden von Frustra-
tionen und Anspannung begleitet. Ein haufiges
Symptom ist die Angst vor dem néchsten
Schultag.

Depersonalisierung auflert sich in negativen,
distanzierten und zynischen Einstellungen ge-
geniiber den SchiilerInnen. Diese werden eher
als Objekte denn als Personlichkeiten, denen
mit Respekt und Verstdndnis zu begegnen ist,
betrachtet. Die Beziehungen zu den SchiilerIn-
nen gestalten sich demnach als unpersdnlich
und sehr distanziert.

Reduzierte persénliche Leistungsfihigkeit
meint das Gefiihl, die Tatigkeit nicht mehr lén-
ger effektiv und verantwortlich erfiillen zu
konnen. Eine zentrale Rolle kommt dabei der
negativen Selbstbewertung zu, wodurch die
Schuld hauptsichlich im eigenen Versagen ge-
sehen wird. Andere EinfluBfaktoren, wie hohe
Schiilerzahlen, Uberstunden, Leitungsméngel,
ein negatives Schulklima werden nicht gese-
hen.?

Symptome des Burnout-Syndroms

Burnout bei LehrerInnen 148t sich u.a. erken-
nen in: grofem Widerwillen, in die Schule zu
gehen, Gefiihlen der Uberforderung und des
Versagens, Arger und Widerwillen, Schuldge-
fithlen, Gleichgiiltigkeit gegeniiber fachlichen
und piadagogischen Herausforderungen, Lust-
losigkeit und Desinteresse an der Vorbereitung
von Schulstunden, Motivations- und Kraft-
losigkeit, um in der Klasse fiir Disziplin zu
sorgen, Isolation und Riickzug, tiglichen Ge-
filhlen von Miidigkeit und Erschopfung, Un-
fahigkeit, sich auf Fragen und Probleme von
SchiilerInnen einzulassen, vorherrschendem
tadelndem Lehrerverhalten, Zynismus, Riick-
zug auf ,,Dienst nach Vorschrift”, Vermeidung
von Fachgespriachen mit KollegInnen, erhoh-
ter Bereitschaft zur Einnahme von Psycho-

LEBENDIGE KATECHESE 2 — 2002

pharmaka, Drogen- und Alkoholgebrauch, Zu-
nahme von korperlichen Beschwerden und
haufigem Fehlen am Arbeitsplatz, privaten
Problemen, Widerstand gegen Veridnderungen,
Flucht- und Selbstmordgedanken.*

BURNOUTGEFAHRDENDE AUFFALLIGKEITEN
IM LEHRBERUF

Speziell im Hinblick auf den Lehrberuf halten
Burke, Greenglass und Schwarzer, die mehre-
re Studien zu Burnout bei LehrerInnen ge-
macht haben, fest, da Burnout bedingt wird
von Belastungen, wie biirokratischen Hinder-
nissen oder Disziplinproblemen mit SchiilerIn-
nen, mangelnden Kompetenzerwartungen, wie
Selbstzweifeln, und fehlender sozialer Unter-
stiitzung. Als stark erwies sich der Einflufl von
biirokratischen Belastungen und Disziplinpro-
blemen. Geschlechtsspezifische Abweichun-
gen gibt es dahingehend, daf} Disziplinproble-
me bei Frauen einen hoheren EinfluBfaktor
darstellen als bei Minnern, die wiederum vor
allem von biirokratischen Hindernissen nega-
tiv beeinfluft werden. Hohere Burnoutwerte
finden sich bei Mannern auch auf der Dimen-
sion Depersonalisierung, die mit geringeren
Bewailtigungsfahigkeiten und geringerer sozia-
ler Unterstiitzung interpretiert werden. Eine
weitere geschlechtsspezifische Auffalligkeit
zeigt sich darin, da Frauen in Fithrungsposi-
tionen von mehr Erschépfung und Depersona-
lisierung berichten, wihrend sie bei Minnern
vor allem unterhalb der Fithrungsebene auftre-
ten. Burnoutgefihrdung kann zwischen den
Schularten erheblich schwanken. So 148t sich
die grofite Burnoutgefahrdung im Grundschul-
bereich beobachten, was in einer groferen
emotionalen Involvierung ihren Grund haben
diirfte. Weitere Indikatoren sind Rollenkon-
flikte, die ebenfalls vermehrt im Elementarbe-
reich auftreten, erhohte Arbeitsbelastungen,
die vorrangig im Sekundarbereich beklagt
werden, eine wenig gefestigte Personlichkeit,
geringere Berufserfahrung, ein jiingeres Alter
3 Vgl. R. vaN Dick, Stref8 und Arbeitszufriedenheit im Lehrerbe-

ruf. Eine Analyse von Belastung und Beanspruchung im Kontext

sozialpsychologischer, klinisch-psychologischer und organisati-

onspsychologischer Konzepte, Marburg 1999, 64,
4 FENGLER, 1998, 94 f.
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und wenn mehr als ein Fach unterrichtet wird.
KlassenlehrerInnen haben hohere Burnoutwer-
te als FachlehrerInnen. Jene Lehrpersonen, die
mehr Arbeit mit nach Hause nehmen als die
Kolleglnnen haben ebenfalls hohere Werte.
Zudem erhoht ein Schulleiterwechsel voriiber-
gehend die Burnoutrate. Eine Korrelation be-
steht auch zu unklaren bzw. unangemessenen
Zielsetzungen. Hohe Arbeitsanforderungen,
unklare berufliche Wertsysteme, fehlende Res-
sourcen, negative Erwartungen, fehlende Er-
munterung durch andere und Selbstzweifel
konnen dazu fiihren, daB8 unrealistisch hohe
oder zu niedrige Ziele gesetzt werden. Um
auch schwierigere berufliche Anforderungen
meistern zu konnen, mufl problemorientiert
vorgegangen werden, was zunéchst im Formu-
lieren konkreter Ziele besteht. Die Umsetzung
dieser Ziele in konkretes Handeln ist dann
" noch gefihrdet durch Selbstzweifel oder man-
gelnde Unterstiitzung. Werden sie dennoch
umzusetzen versucht, wirken sich Selbstzwei-
fel und mangelnde Unterstiitzung immer noch
negativ auf die Bewaltigungsfahigkeiten aus,
was auf Dauer dazu fiihren kann, daB sich die
Lehrperson ausgebrannt fiihlt. Dies wiederum
wirkt sich negativ auf die nachfolgenden Ziele
und Handlungen aus.

Viele dieser auffilligen Merkmale von Burn-
out im Lehrberuf sind im sozialen Kontext von
Schule angesiedelt. Sie weisen darauf hin, dal
Burnout nicht allein mit individuellen An-
strengungsbemiihungen zu begegnen ist, son-
dern daB gleichfalls im sozialen und organisa-
tionalen Bereich anzusetzen ist.3

Was kann nun Supervision bei Burnout
leisten?

Burnout kann in der Supervision ein Thema
sein, weil es einen akuten Anlafifall gibt und
Intervention gefordert ist oder es kann im Sin-
ne von Prédventionsarbeit in die Arbeit mit
LehrerInnen einbezogen werden. Dabei ist vor
allem auf eine erhohte Burnoutgefihrdung in
der Berufseinstiegsphase zu achten. Eine
mehrperspektivische Analyse von Burnout, die
sowohl individuelle als auch organisationsbe-
zogene und politische Anteile in Betracht
zieht, ist fiir eine fruchtbare Supervisionsarbeit

unabdingbar. Dies sei kurz am Beispiel eines
Akutfalles erldutert. Die supervisorische Inter-
vention in einem Akutfall findet zumeist in ei-
nem Stadium statt, wo bereits von verschiede-
nen Seiten das Burnout-Problem als individu-
elles Problem vordiagnostiziert wurde. Der
vom Burnout betroffene Mensch empfindet
sich als unfdhig, Beruf und Leben zu meistern
und sieht den Grund des Versagens in sich
selbst. Fach- und Schulaufsicht signalisieren
gleichfalls, wenn sie die betreffende Person
wohlmeinend in Supervision schicken, daf sie
Burnout als Problem der betreffenden Person
und nicht vielleicht der Organisation sehen.
Der/die SupervisorIn, dem/der gleichzeitig ei-
ne wichtige Funktion im Sinne sozialer Unter-
stiitzung zukommt, hat nun die Aufgabe, diese
individuumszentrierte Perspektive auf die or-
ganisationalen und politischen Aspekte hin zu
weiten. Es kann fiir den/die Supervisanden/in
entlastend sein zu entdecken, daB die Burnout-
symptome Folge unterschiedlicher Sinngebun-
gen zwischen einer Person und der Organisati-
on sind. Dies ist dann der Fall, wenn bei-
spielsweise die Organisation das Ziel verfolgt,
in der Schule groBtmogliche Disziplin instal-
lieren zu wollen und zu einer Durchsetzung ei-
nen autoritiren Leitungsstil praktiziert, die
Lehrperson aber eher einen sozial-integrativen
Leitungsstil ausiibt, weil ihr Erziehungsziel in
einer groitmoglichen Beteiligung der Schiiler-
Innen am Unterrichtsgeschehen besteht. Eben-
falls belastend kann es sein, wenn die Lehr-
person ihr Gefiihl der Arbeitsiiberlastung und
Uberforderung nicht nur als eigene Unfihig-
keit, sondern sie gleichzeitig auch als Produkt
von zu hohen Schiilerzahlen in den Klassen,
verordneter Anderungen im Schulsystem bei
gleichzeitiger Kiirzung der finanziellen und
materiellen Ressourcen oder einem unsicheren
Arbeitsplatz sehen lernt.

Supervision im Dienst der Prdvention

Supervision kann im Sinne einer Pridvention
auf verschiedenen Ebenen wirksam werden.®

Vgl. van Dick 1999, 66 ff. und MasLach 1999, 220.

Vgl. G. J. THOMAS, Umgang mit ,,Burnout* in der Teamsupervi-
sion, in: ORGANISATIONSBERATUNG SUPERVISION, Clinical Mana-
gement 2/1997, 137-150, bes. 146 ff.
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Auf einer Mikroebene gilt es, die individuellen
Anteile fiir eine Burnoutgefihrdung aufzu-
spiiren: beispielsweise den Drang zu helfen,
wodurch eigene Bediirfnisse vergessen und
stiitzende Sozialbeziehungen vernachlissigt
werden. Eine Gefahrenquelle stellen auch in-
ternalisierte Idealbilder dar, die mit den realen
Gegebenheiten des Lehrberufs in Konflikt ste-
hen. Eine weitere Aufgabe von Supervision ist
es, den Fragen nach dem Sinn im Beruf nach-
zugehen, weil die berufliche Tatigkeit dann
engagiert wahrgenommen wird, wenn sie als
sinnvoll erlebt wird. Dazu gehort auch die
Starkung der Kompetenzerwartung, d.h. daf}
die Uberzeugung ausgebildet wird, die Le-
benssituation durch eigene Fiahigkeiten und
Fertigkeiten meistern zu kénnen. Wichtig ist
es auch, die privaten Beziehungen nicht aufler
acht zu lassen. Einerseits kann Burnout oft
auch mit familidren Krisen einhergehen, was
eine weitere Labilisierung der Sozialbeziehun-
gen darstellt. Andererseits konnen stabile fa-
milidre Beziehungen aber auch als emotionale
Ressource genutzt werden.

Auf einer Mesoebene gilt es, die burnoutge-
fahrdenden Merkmale des Lehrberufes bewuf3t
wahrzunehmen. Dazu zidhlen die Dominanz
der Beziehungsarbeit vor der inhaltlichen Ori-
entierung im schulischen Unterricht. Fiir einen
gelingenden Unterricht, vor allem auch fiir ei-
nen Religionsunterricht, ist eine gute Bezie-
hung zu den SchiilerInnen ein unverzichtbares
Kriterium. Hinsichtlich der Unterrichtspla-
nung hat die Lehrperson in hohem MaBe auto-
nom Entscheidungen zu treffen und zu verant-
worten. Die Arbeitsaufgaben im Schulbereich
sind also kaum standardisiert. Supervision
kann einen Beitrag leisten, indem mit einzel-
nen Lehrerlnnen an konkreten Zielformulie-
rungen und Umsetzungsstrategien fiir das eige-
ne Unterrichtsgeschehen gearbeitet wird. In ei-
ner Teamsupervision kann sowohl das Lehrer-
team iiber ihre gemeinsamen Ziele reflektieren
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als auch die Leitung dafiir sensibel gemacht
werden, solche Prozesse in der Schule anzure-
gen (z.B. im Rahmen von Schulentwicklung).
Dazu kommt, daf} autoritire und inkompetente
Leitungsstrukturen einen groflen negativen
Einfluf ausiiben. Leitung, die den Mitarbeite-
rInnen kein positives Feedback gibt, sondern,
wie in unserem eingangs geschilderten Fall-
beispiel erst bei Beschwerden sichtbar wird,
erhoht massiv die Burnoutgefahrdung der Leh-
rerInnen einer Schule. Unterschiedliche Studi-
en bezeugen, da mangelndes Gemeinschafts-
gefiihl und schlechte Beziehungen zur Schul-
leitung in erhohtem MaBe zu Burnout fiihren.
Hingegen steigt die Arbeitszufriedenheit und
Burnout wird geringer, wenn LehrerInnen sich
durch ihre Schulleitung unterstiitzt fiihlen,
wenn die Schulleitung ihre Anordnungen nicht
mit Zwang durchzusetzen versucht, sondern
die LehrerInnen in die Entscheidungen einbin-
det und wenn sich die Schulleitung durch
Teamfahigkeit auszeichnet.” In einer Teamsu-
pervision oder auch in einem Coaching der
Schulleitung kann diese dazu ermuntert wer-
den, sich haufiger mit konstruktiver Kritik an
der Weiterentwicklung der didaktischen und
anderen Fahigkeiten der LehrerInnen zu betei-
ligen als auch die eigene Arbeit kritisch kon-
struktiv zu reflektieren, um sich dadurch eine
gute eigene Basis zu schaffen, um den Mitar-
beiterInnen Feedback geben zu konnen.

Auf einer Makroebene sind jene Vorgaben von
den schulerhaltenden Stellen zu problematisie-
ren, die sich negativ auf das Berufsleben aus-
wirken. Dazu konnen u.a. zdhlen zu grofie
Klassen, ,,Verordnung® von mehr Autonomie
bei gleichzeitig gekiirzten Mitteln, etc. Poli-
tisch aktive LehrerInnen konnen dadurch an-
geregt werden, Verdanderungsnotwendigkeiten
gezielt zu formulieren und an die richtige Stel-
le zu adressieren.

7 Van Dick 1999, 257 f.
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