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Sehr geehrte Leser,

Die Schweizerische Eidgenossenschaft feiert 1998 das 150. Jubiléum ihrer Bundesver-
fassung. Im Schicksalsjahr 1848 hat sich auch Ungarns Bevolkerung Freiheit, Demo-
kratie und Rechtsstaatlichkeit als Grundlage fiir die Gestaltung ihrer Zukunft erklért.
Wiihrend in der Schweiz der demokratische Rechtsstaat kontinuierlich ausgebaut wer-
den konnte, wurden Ungarns Bestrebungen durch fremde Michte wiederholt zunichte
gemacht. Die blutige Niederschlagung des ungarischen Freiheitskampfes von 1848
und auch des Volksaufstandes von 1956 lésten beim Schweizervolk tiefe Betroffenheit
und Proteste aus. Damals muBite sich die schweizerische Politik darauf beschriinken,
Menschen, die vor der Herrschaft der jeweiligen neuen Machthaber fliichteten, solida-
risch zu empfangen.

Am 2. Mai 1989 hat Ungarns Regierung den eisernen Vorhang gegeniiber Osterreich
abgebaut. Die ausgeloste Kettenreaktion besiegelte mit dem Fall der Berliner Mauer
das Ende der kommunistischen Diktatur. Osteuropas freie -Vélker wollten zu Demo-
kratie, Rechtsstaat und Marktwirtschaft. Es galt, neue Verfassungen zu erarbeiten,
neue Rechtsordnungen zu entwickeln und die fiir die Umsetzung notwendigen rechts-
staatliche Institutionen aufzubauen. Die Schweizerische Eidgenossenschaft hat diese
historischen Ereignisse mit groBler Freude begriit und erklirte sich bereit, diese Ent-
wicklungen aktiv zu unterstiitzen.

Das schweizerische Engagement in Mittel- und Osteuropa sowie in den Staaten der
GUS umfaBt seit 1989 zahlreiche und vielfiltige MaBnahmen der technischen Zusam-
menarbeit und der Finanzhilfe. Dazu gehoren auch die Projekte des Eidgendssischen
Justiz- und Polizeidepartements zur Unterstiitzung der Justiz- und Polizeireformen.
Ziel dieser Projekte ist es, zur Forderung der Rechtsstaatlichkeit, der Respektierung
der Menschenrechte, zum Aufbau demokratischer Institutionen, zur Stirkung des Ver-
trauens der Biirger in die Justiz- und Polizeiorgane sowie zur Verbesserung der inter-
nationalen Zusammenarbeit im Justiz- und Polizeibereich beizutragen.

Die Zusammenarbeit mit Ungarn zur Unterstiitzung der Justiz- und Polizeireformen
wurde als erstes Projekt des Eidgendssischen Justiz- und Polizeidepartements im Jahre
1990 in Angriff genommen und wird Ende 1999 abgeschlossen. Die geplanten Akti-
vititen sind groBtenteils bereits realisiert und weisen positive Ergebnisse auf, wie u. a.
auch das im vorliegenden Buch beschriebene Projekt. Wir sind froh, daB es uns durch
dieses Projekt gelungen ist, in enger Zusammenarbeit mit den ungarischen Behorden,
einen Beitrag zur Etablieren einer biirgenahen, effizienten und dem freiheitlichen
Rechtsstaat verpflichteten Polizei in Ungarn zu leisten.

Bundesrat Prof. Dr. Amold Koller
Vorsteher des Eidgendssischen Justiz- und Polizeidepartementes
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Dear reader,

in 1998, the Swiss Confederation celebrated the 150th anniversary of its federal
constitution. Like the Swiss, Hungary's population declared freedom, democracy and the
rule of law as the basis to shape its future in the fateful year of 1848. While Switzerland
was able to continually enlarge its democratic structure, Hungary's efforts were
repeatedly destroyed by foreign powers. The bloody suppression of Hungary's
democratic fight for freedom of 1848 and also the people's rebellion of 1956 aroused
deep consternation and protests of the Swiss population. The Swiss policy of that period
was forced to restrict itself to give a good reception to the people who fled from the rule
of those at that time in power.

On May 2nd, 1989 the government of Hungary took down the iron curtain separating it
from Austria. The resulting chain reaction triggered the fall of the Berlin wall and the
end of communist dictatorship. Eastern Europe's free people strove for democracy, rule
of law and market economy. It was necessary to work out a new constitution, to develop
a new system of laws and to build up the institutions which were necessary for their
implementation. The Swiss Confederation has welcomed these historic events with great
joy and declared itself ready to actively support these developments.

The Swiss commitment in Central and Eastern Europe as well in the states of CIS
includes many and diverse measures of technical cooperation and financial aid. Included
in this program are the projects of the Federal Deparment of Justice and Police to
support the justice and police reforms. The objective of these projects is to promote the
rule of law, to respect the Human Rights, to build up democratic institutions, to
strengthen the confidence of the citizens in justice and police, and to improve the
international cooperation in the justice and police sector.

The cooperation with Hungary to support the justice- and police-reforms was the first
project of the Federal Department of Justice and Police. It was started in 1990 and will
be concluded by the end of 1999. The planned activities are mostly realized. They show
positive results as is documented for one project in the book on hand. We are glad that
we were able to contribute - in close cooperation with the Hungarian authorities - to the
establishment of a police force in Hungary which is citizen-oriented, efficient and
committed to law and order.

Prof. Dr. Amold Koller
Swiss minister of justice and police



Tisztelt Olvasé !

A Svajci Allamsz6vetség 1998-ban tinnepli Szévetségi Alkotmanya megalkotasa 150.
évforduléjat. A sorsdnté 1848. évben Magyarorszag népe is a szabadsigot, a
demokraciat és a jogallamisigot nyilvanitotta ki jovSje alakitisinak alapjaul. Mig
Svajcban a demokratikus jogallam kiépitése torések nélkiil zajlott, addig Mgyarorszag
torekvéseit idegen hatalmak ismételten tonkretették. Az 1848-as magyar demokratikus
szabadsagharc és az 1956-os forradalom véres leverése mély megiitkdzést és tiltakozast
valtott ki Svajc népében. Annak idején a svéjci politikat arra kellett korlatozni, hogy
azokat, akik a mindenkori ij hatalmon lev6k el6l menekiilnek szolidarisan fogadja.

Magyarorszig korméanya 1989. majus 2-an bontotta le Ausztria felé a vasfiiggonyt. A
kiviltott lancreakcié a Berlini-fal leomlasaval pecsételte meg a kommunista diktatira
végét, nyitotta meg az utat a kelet-europai szabad, demokratikus allamok kialakulasa
el6tt. Jogallamisagot és piacgazdasagot akartak. Uj alkotmanyokat kellett kidolgozni, 0j
jogrendeket kifejleszteni és az atalakuedshoz sziikséges jogallami intézményeket
kiépiteni. A Svajci Allamszovetség nagy orommel iidvozolte ezeket a torténelmi
eseményeket és késznek nyilvanitotta magat arra, hogy a folyamatot aktivan timogassa.

Svajc elkotelezettsége Kozép- és Kelet-Europa valamint a FAK allamai iriny4ba a
technikai egyiittmiikddés valamint a pénziigyi tdmogatas szdmos és sokolali intézkedését
oleli fel 1989 6ta. Ehhez kapcsolodnak az igazségiigy és a rendbrség reformjat tamogato
Szovetségi Igasagigyi és Rend6riigyi Minisztériumi projektek is. Ezek célja, hogy
hozzéjaruljanak a jogallamisag kifejlesztéséhez, az emberi jogok elismeréséhez, a
demokratikus intézmények kiépitéséhez, a polgarok igazsagiigyi és rend6ri szervekkel
szembeni bizalmanak er6sitéséhez valamint az igazsgiigyi és rend6ri teriileten folyé
nemzetkozi egyiittmiik8dés javitasahoz.

Az igazsagiigyi és rend6rségi reformokat tamogato egyiittmiikodés Magyarorszaggal a
Szovetségi Igazsagiigyi és RendSriigyi Minisztérium els§ projektjeként 1990-ben
kezdGdott és az 1999. év végén zarul le. A tervezett feladatok mér nagyrészt
megvaldsultak és pozitiv eredményt mutamak, mint tobbek kozott az ¢ kényvben
felvazolt projekt is. Orommel 51t el benniinket, hogy a magyar hatosagokkal tortént
szoros egyiittmik3désiink soran hozzajarulhattunk egy polgérbarat, hatékony és a szabad
jogallamisag mellett elkotelezett rendSrség létrehozasahoz Magyarorszagon.

Prof. Dr. Amold Koller
A Svijci Allamszovetség
igazsagigyi €és rendBriigyi minisztere



Sehr geehrter Leser,

Sie halten die Dokumentation iiber die Modernisierung der ungarischen Polizei in
Hinden. Das Buch beinhaltet die Ergebnisse der Ist-Analyse sowie der Vorschlige des
Schweizer Beratungsunternehmens TC Team Consult und einer Expertengruppe ungari-
scher Polizeibeamter.

Diese Dokumentation beschreibt den Weg und den ProzeB der Verinderung der ungari-
schen Polizei iiber die letzten sicben Jahre.

Die ungarische Polizei operiert heute nach den Grundlagen der Rechtsstaatlichkeit. Ihre
Organisation, ihre Ressourcenverwendung sowie ihre Handlungen sind transparent. Sie
ist offen gegeniiber der Gesellschaft und arbeitet mit der Offentlichkeit zusammen. Es ist
festzustellen, daB sie dem Polizeibild eines modernen Rechtsstaates entspricht und fiir
die Zusammenarbeit mit anderen Landeren innerhalb und auBerhalb Europas im Kampf
gegen internationale Kriminalitit geriistet ist.

Der Wandel war nicht stérungsfrei und ohne Friktionen, er hat Fithrung und Mitarbeitern
viel abverlangt.

Ich bin mir im klaren dariiber, daB im Zusammenhang mit den Integrationsbestrebungen
unseres Landes zur Europiischen Union noch bedeutende Aufgaben auf die Polizei
warten. Aber die Grundlagen sind stabil, die Pline fiir eine weitere Modernisierung sind
fertig, und wir konnen auch auf die Unterstiitzung der Polizeien anderer Lénder bauen.

Zum SchluB méchte ich der Regierung der Schweizerischen Eidgenossenschaft fiir die
Unterstiitzung an diesem Projekt und den Beratern von TC Team Consult fiir die hilfrei-
che Zusammenarbeit danken.

Dr. Sandor Pintér
Innenminister der
Republik Ungam



Dear Reader,

You hold a historical document in your hand about the modernization of the
Hungarian National Police. This book offers you a summary of the conclusions and
recommendations resulting from the disclosing and planning activity of the expert
group formed by the Swiss consulting firm TC Team Consult and leaders of the
Hungarian National Police.

The documentation of the seven-year-long joint work outlines the process of the
transformation of the Hungarian National Police.

Nowadays the Hungarian National Police are based on public rules with transparent
structure, activity and management. The police are open towards the society and co-
operate with the communities of the citizens. It might be declared that generally they
are in accordance with the image of the police in a democratic state under the rule of
law, and are able to co-operate with the police forces of the European and Trans-
European countries in the fight against international organized crime.

The transformation was not exempt from difficulties and breakdowns, it required
strong efforts from the leadership and the rank-and-file, too. I am also aware of the
would-be tasks of the police being in accordance with the European integration
endeavour of the country. But our bases are firm, our plans are ready for the further
modernization, and we can still rely on the assistance from the police forces of the
developed countries.

Closing my dedicatory lines I would like to thank the Swiss Federal Government for
the financial support of the seven-year-long joint activity, and the consultants of the
TC Team Consuit for their helpful co-operation.

Dr. Sandor Pintér
Minister of the Interior
of the Republic of Hungary



Tisztelt Olvaso!

On a magyar rendérség modernizaciéjanak térténeti dokumentumat
tartja a kezében. A kényv a svajci TC Team Consult tanacsadé cég és a
magyar rendérvezetfkbsl alakult szakértéi csoport tényfeltaré és
tervez6 munkajanak megallapitasait és javaslatait foglalja 6ssze.

A hét évig tarté kozds tevékenység dokumentaciéjabél kirajzolédik az a
folyamat, melynek soran atalakult a magyar renddrség.

A magyar rendérség ma mar nyilvanos jogszabalyok alapjan mukdédik,
szervezete, tevékenysége, gazdalkodasa atlathaté. Nyitott a tarsadalom
felé, egylttmikoédik a polgarok kozosségeivel. Kijelentheté, hogy
Osszességében megfelel a demokratikus jogallam rendérségképének,
alkalmas az egylattmukddésre az eurdpai és az Eurépan tili orszagok
rendérségeivel a nemzetkdzi szervezett bliindzés elleni harcban.

Az atalakulas nem volt zavartalan és torésmentes, sok erdfeszitést
kovetelt a vezet6ktél és a beosztotti allomanytdl egyarant. Azzal is
tisztdban vagyok, hogy az orszag eurdépai uniés integracios
torekvéseivel dsszhangban a jovében is jelentds feladatok allnak a
renddrség el6tt. De szilardak az alapok, készek a tervek a tovabbi
korszertisitéshez, és tovabbra is szamithatunk a fejlett orszagok
rendérségeinek segitségére.

Ajanlé soraimat koszonettel ziarom a svajci szévetségi kormanynak a
hét éves, kozds programalkotd tevékenység anyagi tamogatasaeért,
valamint a TC Team Consult tanacsadéinak a segitékész
egytittmiikédésért.

Dr. Pintér Sandor
a Magyar Koztarsasag
belligyminisztere
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1 Vorbemerkung

Die vorliegende Broschiire ist eine Dokumentation der Zusammenarbeit zwischen der
ungarischen Polizei und TC Team Consult.

Sie ist einerseits ein Tdtigkeitsbericht dariiber, was gemeinsam entwickelt und umge-
setzt wurde und gleichzeitig eine Auswertung der Erfahrungen des Reformprojektes
und der gemeinsamen Arbeit.

Nicht zuletzt soll diese Broschiire aber auch einen Uberblick tiber Vorgehen und Me-
thoden leisten, wie Polizeiorganisationen in Lindern mit ghnlicher Ausgangssituation
und Vergangenheit umfassend reorganisiert werden konnen.

Die Ausgangssituation mag in jedem Land unterschiedlich sein, aber die Grundpro-

bleme sind im wesentlichen die selben:

Neue Formen der Kriminalitéit

X Budgetrestriktionen

Geidnderte Erwartungen und Forderungen der Gesellschaft und auch der Mitar-
beiter

B Unsicherheit iiber die ,,neue Rolle” der Polizei

etc.

Daher kann auch das strukturelle Durchfiihrungsprocedere im wesentlichen dasselbe
sein. Inhaltlich muBl es aber fiir die jeweilige Organisation maBgeschneidert sein, an-
gepaBt an die jeweilige Tradition und die aktuelle Situation.

Die Erfahrungen, Erfolge, aber auch die Probleme bei der Reorganisation der ungari-

schen Polizei kénnen daher durchaus auch fiir andere Polizeiorganisationen einen in-
teressanten Ansatzpunkt fiir eigene MaBnahmen und Initiativen bieten.
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Vorgeschichte

Im Friihjahr 1990 trat die ungarische Regierung an TC Team Consult mit der

Bitte heran, sie durch ihre Experten bei der Reorganisation und Demokratisierung

der ungarischen Polizei zu unterstiitzen.

Darauf arbeitete TC Team Consult ein Arbeitsprogramm aus, das von Regierung

und Polizeifithrung akzeptiert wurde.

Die Finanzierung der Projektarbeiten wurde gemeinsam von den Regierungen

Ungarns, Belgiens, der Niederlande (iiber das Polizeistudienzentrum Warnsveld,

PSC), Osterreichs und der Schweiz sichergestellt.

Neben der Finanzierung der Projektarbeiten konnten folgende Unterstiitzungs-

maBnahmen organisiert werden:

M  Weiterbildung von ca. 100 ungarischen Polizeibeamten in der Schweiz. Je-
der Kanton lud 5 Beamte fiir 3 Wochen zur Beobachtung westlicher Poli-
zeiarbeit und zur Sprachausbildung in die Schweiz ein

Q|

Partnerschaften mit Austausch von Beamten zwischen ungarischen Komi-

taten und den niederléndischen Polizeiregionen

M Unterstiitzung mit gebrauchtem Material (z.B. Kfz) durch Osterreich,
Schweiz aber auch durch Frankreich, BRD, USA.

Ausbildung von ungarischen Spezialisten in verschiedenen, westlichen Lin-

dern.

12



3  Projektiiberblick

Das Projekt »Reform der ungarischen Polizei* kann in vier Phasen unterteilt werden:

3.1 Phase I: Ist-Analyse

In dieser Phase wurden folgende Zielsetzungen verfolgt:

B  Objektive, umfassende Erhebungen und Darstellung der Ausgangssituation 1991
- facts & figures™

Diagnose und Beurteilung aus europiischer Polizeierfahrung unter Beriicksichti-
gung ungarischer Spezifika

B  Darstellung und Analyse von:

Stirken Schwichen

Bedrohungen Chancen

Festlegung der Priorititen fiir die weiteren Arbeiten
Inhalte der Ist-Analyse waren folgende Themenbereiche:
% Entwicklung des Sicher- %  Wissenschaftliche  Polizei
heitsniveaus und Labors
%  Sicherheitsbudget - Polizei % EDV
%  Organisation & Strukturen % Logistik
© Titigkeitsanalyse - Aufga- %  Fernmeldewesen
benanalyse % Kommunikation und Er-
%  Personalmanagement scheinungsbild
% Aus- und Weiterbildung ©  Verhiltis - Polizei und
%  Kriminalstatistik Selbstverwaltungseinrich-
tungen

Die Arbeiten in dieser Phase sind in folgendem Bericht dokumentiert:
Ist-Analyse: Reorganisation der ungarischen Polizei, Juni 1991

13



3.1.1 Ausgangssituation 1991

STARKEN CHANCEN
Relativ hohe Sicherheit und Aufkli- Gesellschaftliche Verinderungen
rung im internationalen Niveau Restrukturierung der Polizei
Eine einheitliche, nationale Polizei Offnung der Grenzen
B Hohe Qualitat der Filhrungskrafte Zugang zu besserer Technolo-
. gie, Austausch mit westlichen
Bereitschaft zur Veriinderung .. Lo .
Polizeiorganisationen, interna-
viele Ideen vorhanden tionale Unterstiitzung
£3 Sfatistische Kenntnisse mit langjih- Biirgernhe
rigen Datenbestinden Giinstiges Klima fiir Priventivstrate-
gien
SCHWACHEN BEDROHUNGEN
B Keine deutliche Strategie, Aufgaben- Steigende Kriminalitit
definition und Aufgabenverteilung organisierte Kriminalitiit
M fehlende klare Verantwor- Steigender Verkehr, zunehmende
tungsbereiche Unfille
keine de.ut.lich? Trennung zwi- Okonomische und soziale Situation
schf:n .Mlm.st?num und Landes- B Budgeteinschrinkung
polizeiprisidium Ubereanesoh
Personal gnngsphase
groBe Unsicherheit iber Zu- Dl.lrchﬁlhrung schlecht vorbe-
kunft und Aufgabenbewilti- reiteter MaBnahmtm'
gung, Demotivierung Mangel an koordiniertem Vor-
schlechte Entlohmung gehen bei Andemngspfozc'essen
niedriges Niveau der Unteroffi- Abwerbung von qualifiziertem
Ziere Personal
Fehlendes Managementdenken
Schlechtes Erscheinungsbild und
Kommunikation
Veraltete Ausriistung / Technologie

14



3.2

Phase II: Soll-Konzept

Priimissen zur Entwicklung des Soll-Konzeptes:

Die Reform der ungarischen Polizei muB von einem breiten, iiberparteilichen po-

litischen Willen getragen werden,

B  das demokratische Sicherheitssystem auszubauen, welches den Anforderun-
gen eines modernen Rechtsstaates entspricht, und

dazu die nétigen Mittel zu Verfiigung stellen,

Die Vorschliige des Soll-Konzeptes wurden aufgrund einer sorgfiltigen Diagnose

der Sicherheitslage 1991, den zu erwartenden Anforderungen an die zukinftige

Sicherheit in Ungarn sowie unter Miteinbeziehung breiter Erfahrungen mit Si-

cherheits- und Polizeiorganisationen in verschiedenen Lindern Westeuropas aus-

gearbeitet.

Sie bilden ein intensiv verkniipftes Gesamtkonzept (,,masterplan), welches als

Gesamtpaket zu verwirklichen ist.

Neben dem politischen Konsens muB unter den Hauptbeteiligten der Polizeire-

form Ubereinstimmung iiber Inhalt und Form des Gesamtkonzeptes erzielt wer-

den.

Innenministerium, Polizeifihrung und Mitarbeiter (sowie deren Vertretungen)

sollen die Reform miteinander und nicht gegeneinander realisieren. Dies wird

durch die Paketidee erleichtert.

15



3.2.1 Arbeitsmethode

Ein strategischer Plan ist die Grundbedingung zur Vorbereitung und zur effizienten

Ausfithrung jeder grundsitzlichen Reform sowie zur Anpassung und Reorganisation

der Polizei an eine neue Gesellschaft.

Die Entwicklung dieses strategischen Planes verlief nach der im Diagramm darge-

stellten Methode und muB folgende Reihenfolge beriicksichtigen:

Bl Die Ist-Analyse 1991 stellte die Ausgangslage dar.

Danach wurden die Ziele 1996 fir eine effiziente und demokratische ungarische
Polizei formuliert

4,
Schrittweise Erarbeitung und Durchfiihrung

Polizei
Ungarn

Polizei

mgan | B B B

1991 | = = @« -

Diese Zicle beantworten die 4 grundsitzlichen Fragen der Sicherheitsstrategie:

Bl WAS“
Bestimmung der Aufgaben und des Leitbildes
K ,,WIE“

Festlegen der Strategien sowie der materiellen und immateriellen Mittel, die zur
Verfiigung gestellt werden miissen

® ,WER“
Wer fiihrt die Veriinderungen durch? In welchen Strukturen?
E ,WANN“

Nach welchem Zeitplan wird die Reform durchgefiihrt

Die Realisierung der Vorschlige erfolgt in aufeinander abgestimmten Etappen, fiir
die jeweils genaue Zwischenziele definiert sind. Ein qualifiziertes und permanentes
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Team bestehend aus Experten des ORFK, der Komitate und externen Spezialisten ist
zur Fithrung und Koordination des Veréinderungsprozesses und der Implementierung
erforderlich.

3.2.2 Die Achsen der Veriinderung

In fiinf Hauptgebieten sind grundlegende Veréinderungen notwendig.

Die sogenannten , fiinf Achsen der Verinderung" sind als Gesamtkonzept zu be-
trachten, wobei sich die Achsen teils gegenseitig bedingen, teils ergénzen. Das
bedeutet, daB

klare, aufeinander abgestimmte Priorititen bei der Realisierung der Verédn-
derungen getroffen werden miissen,
und zwar in folgenden Bereichen:

I Ungarn muf} mehr in seine offentliche Sicherheit investieren
Die Polizei muft mehr Sicherheit produzieren und stimulieren
Ungarn braucht einen neuen Typus von Polizeibeamten

Die ungarische Polizei braucht eine neue Organisation

Es mup ein neues Verhiltnis zwischen Bevilkerung und Polizei geschaf-
fen werden

Die Arbeiten in dieser Phase sind in folgendem Bericht dokumentiert:

Vorschlige fiir eine demokratische und effiziente ungarische Polizei, Novem-
ber 1991

17
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Phase III: Realisierungsprozefl 1992 - 1994

3.3.1 Prinzipien und Ziele der Ver-

dnderung

3.3.2 Durchfiihrungsprogramm -

Implementierung

Verdnderung als Ausdruck des
politischen Willens; der Veriinde-
rungsproze muB von ganz oben
sowie von allen Mitarbeitern ge-
tragen werden

Ausgehen von den Zielen und
Aufgaben der Polizei

BewuBit verindern - méglichst in
allen Bereichen parallel -, nicht
nur kosmetische Verinderungen
In allen Komitaten sollen Verin-
derungen sichtbar sein

Der Verinderungsprozef muB von
einem permanenten Kommunika-
tionsprozef} (intern / extern) be-
gleitet werden

Projektmanagement

Flexible Projektgruppen

Total quality

18

Die Verinderungsschritte miissen von
den Verinderungsteams genau doku-
mentiert werden, dazu ist die konkrete
Beantwortung der 6 W's erforderlich:

Was wird verindert

Genaue Beschreibung des
Gegenstandes bzw. Berei-
ches der Verinderung

Warum wird es verdndert
Begriindung der Veriinde-
rung

Wie wird es veréindert

Beschreibung der Verinde-
rungsschritte

Wann wird verindert

Zeitliche Bestimmung des
Beginnzeitpunktes und der
Zeitdauer der MaBnahmen

Wer ist davon betroffen

Welche vor-, nach-, iber-
oder untergeordne-
ten(gelagerten) Bereiche
sind von der Verinderung
betroffen

Wieviele Kosten entstehen bzw.

wie hoch sind die Einsparungen



Der Realisierungsproze begann im Frithjahr 1992 mit der Bildung von Arbeitsgrup-
pen fiir konkrete Themenstellungen, die von den ,,5 Achsen der Verinderung® abge-
leitet wurden.

TC Team Consult betreute im Rahmen der dritten Phase folgende Arbeitsgruppen:

Grundlagen der optimalen Verteilung von Polizeikriften und der zur Verfiigung
stehenden Mittel

Entwicklung der Grundlagen eines neuen Salérsystems
Funktionsmodell der polizeilichen Einsatzleitzentralen

Erhéhung der Produktivitit durch Effizienzsteigerung der logistischen und admi-
nistrativen Dienste

Sicherheitsmarketing - Sicherheitskommissionen

B  Organisationsstruktur und Aufgabenbereich der Polizei

Die Arbeitsgruppen ,, Ausbildung” sowie AusbildungsmaBnahmen im Bereich ,,Offent-
lichkeitsarbeit* wurden vom Politiestudiencentrum Warnsveld - PSC - betreut. War in
den Phasen I und II PSC noch eingebunden in das Gesamtprojekt unter dem Lead Ma-
nagement und der Projektleitung von TC Team Consult, so wurde die Arbeit von PSC
in der Phase III unabhiingig - sowohl inhaltlich als auch budgetiir - durchgefiihrt. Die
interne Projektleitung der ungarischen Polizei sorgte aber fiir gegenseitige Projektin-
formationen und die Ausrichtung der Arbeiten an den ,,5 Achsen der Verinderung®.

In dieser Phase ging zunehmend die inhaltliche Verantwortung der Teilprojekt auf die
Mitarbeiter der ungarischen Polizei tiber.

TC Team Consult iibernahm dagegen zunehmend die Rolle des ProzeBmanagers.

ungarische Polizei Zunehmende Ubernahme von
Verantwortung und  Initiative
durch den ungarischen Partner

Die Arbeiten in dieser Phase sind in folgenden Berichten dokumentiert:

B  Realisierung der Vorschlige fiir eine effiziente und demokratische ungarische
Polizei, Februar 1993

Die Reform der ungarischen Polizei, eine erfolgreiche Polizeireform in Zen-
traleuropa, Mai 1994
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3.4 Phase IV 1995 - 1997; Eine logische Fortfilhrung des Gesamtpro-

jektes

Im September 1995 iibernahm TC Team Consult wieder die ,,unterstiitzende Beglei-
tung® der Reform der ungarischen Polizei durch die Konzeption und Begleitung von

vier weiteren Teilprojekten.

Grundprinzipien fitr die Organi-
sationsentwicklung des ORFK

B  Strategien/operative  Ziele:
Entwicklung des ORFK in
Richtung strategisches Fiih-
rungsorgan mit den Haupt-

aufgaben
Strategie

Koordination und
Qualititssicherung
M Verlagerung von ope-
rativen Aufgaben auf
untere  Hierarchieebe-
nen
Uberpriifung des Konzeptes zur
Aufstellung einer Bereitschafis-
polizei
Kritische Uberpriifung des
Konzeptes zur Aufstellung

einer Bereitschafispolizei -
externes Gutachten*

20

Optimierung der Polizeiarbeit in
der Agglomeration Budapest
Strategien/operative Ziele:

Entwicklung eines Pilotpro-
jektes zur Regionalisierung

des BRFK zur

Erhohung der Produk-
tivitdt und verstirkten
Konzentration auf
Kemaufgaben

Sicherheitsmarketing: Verbesse-
rung der Qualitit an der Basis /
Zusammenarbeit Polizei - Of-
Sentlichkeit

B Strategien/operative Ziele:

Einfithrung von Sicherheits-
marketing als neue polizeili-
che Methode zur

Erhohung der Qualitit
und Produktivitit der
operativen Tagesarbeit
sowie

Verbesserung der Zu-
sammenarbeit mit der
Bevolkerung und ande-
ren Institutionen

=2



Die Teilprojekte der Phase IV orientieren sich klar an den ,,5 Achsen der Veriinde-
rung“ und sind sowohl konzeptionell ausgelegte Arbeiten (Grundprinzipien fiir die Or-
ganisationsentwicklung ..., Bereitschaftspolizei, Optimierung der Polizeiarbeit ...) als
auch prozeBorientiert (Sicherheitsmarketing).

Die Arbeiten in dieser Phase sind in folgenden Berichten dokumentiert;
1. Zwischenbericht, Bewertung des Projektstandes, November 1995

2. Zwischenbericht, Grundprinzipien fiir die Organisationsentwicklung des
ORFXK ..., Miirz 1996

B Uberpriifung des Konzeptes zur Erstellung der Bereitschaftspolizei, Mdrz 1996
Bl 3. Zwischenbericht, Verbesserung der Qualitit an der Basis, September 1996
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3.5 Projektfinanzierung

Die einzelnen Projektphasen wurden von folgenden Lindern unterstiitzt:

—— — — —— —— — — —— —
) A.B,CH |r A.B, Il_A,H, r CH. H
el oenill cu

Vorbereitung
IST-Analyse

-
|
|
|
|
|
|

SOLL-Konzept I

Ausbildung/Austausch-
programme

Realisicrung

Neue Teilprojekte
Laufende Beratung

SofortmafBnahmen

T TSN | W e o

A = Osterreich; B = Belgien; CH = Schweiz; H = Ungam; NL = Niederlande
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4  Struktur und Primissen der Evaluierung

Die Evaluierung von ,technical assistance* - Projekten mufl neben formalen Aspekten
vor allem inhaltliche und qualitative Aspekte beinhalten.

Bei diesem Projekt der technical assistance steht am Ende kein ,materielles Gut*“ - et-
wa ein Kraftwerk oder eine Wasseraufbereitungsanlage, etc., sondem das Ergebnis
kénnen nur immaterielle Resultate sein, also Resultate, die kaum quantitativ mef- und
bewertbar sind. Sehr wohl kénnen sie aber qualitativ bewertbar sein.

Das Augenmerk dieser Projektevaluierung liegt daher auf inhaltlich-qualitativen
Aspekten und nicht auf formalen Aspekten.

Die formale Evaluierung, wie Budget, Spesen, formale Erfillung des Arbeitspro-
grammes, etc., erfolgte jeweils am Ende jeder Phase - bzw. monatlich durch Uberprii-
fung der Rechnungslegung - durch die einzelnen Geberlinder sowie durch entspre-
chende Erklirungen seitens der ungarischen Polizeifithrung,

4.1 Rahmenbedingungen des Projektes

Das technical assistance Projekt ,Reform der ungarischen Polizei“ war geprigt von
folgenden Rahmenbedingungen:
Problematisches Ausgangsniveau der ungarischen Polizei bezogen auf:

dramatischer Anstieg der Kriminalititsentwicklung seit 1989 verbunden mit
einem Riickgang der Aufkldrungsraten

ungeniigende Personalsituation

veraltete Technologie und zuwenig Ausriistung

MiBtrauen der Bevilkerung gegeniiber der Polizei

B, Dynamisches* Umfeld:
M politische Diskussionen iiber die Polizei
Wechsel in der Polizeifiihrung
M Budgetknappheit
& Arbeiten fir Polizeiorganisationen sind im Grunde hochsensible und politische
Tatigkeiten.
Sie berithren die innersten Bereiche staatlichen Handels.

%  Das bedeutet, daB auch Akzeptanz und Umsetzung von Vorschligen
nicht nur nach objektiven Kriterien der Sicherheitsstrategie getroffen
werden, sondern auch und vor allem nach politischen Kriterien.

%  Zusitzlich ist auch die Budgetsituation in den Reformlindern eine
groBie Unbekannte.
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4.2  Struktur der Evaluierung

4.2.1 Inhaltliche Evaluierung

Die inhaltliche Evaluierung hat folgende Struktur:

Die fitnf Achsen der Verinderung

Ziel:

B Formuliert von TC Team Consult, akzeptiert von Polizeifiihrung und Mini-
sterium

Strategie/operative Ziele: Mapnahmen:

Formuliert von TC Team Consult,| B Durchgefiihrt vom ungarischen
akzeptiert von Polizeifihrung und Partner, begleitet von TC
Ministerium Team Consult

Resultate:

Bl Bewertet von TC Team Consult gemeinsam mit dem ungari-
schen Partner

Probleme:

¥ Bewertet von TC Team Consult
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4.2.2 Qualitative Evaluierung

Die qualitative Evaluierung geht von vier Parametern aus, jeder Parameter besteht aus
zwei Achsen, die anhand einer Matrix verbunden werden.

Qualitdt der Arbeit
Neuigkeitsgehalt der Analysen und Konzepte
Nutzen fiir die ungarische Polizei
Xl Bewertung der Realisierung
Umsetzungsrelevanz der Vorschlige
Grad der Umsetzung
Bewertung der Arbeitsmethode
Klarheit der Konzeption
M  Einbindung der Organisation
Bewertung der Zusammenarbeit
Nachhaltigkeit der Arbeitsmethoden (Ubernahme durch die ungarische Po-
lizei)
Nutzen fiir die Polizei

hoch

niedrig hoch

25



5 Inhaltliche Evaluierung

5.1 Ungarn muB mehr in seine dffentliche Sicherheit investieren

Ziel: Ungarn muB zu den sichersten Lindern innerhalb Europas gehéren - im Inter-

esse seiner Bevolkerung, der potentiellen Investoren

und des Tourismus

Strategie/operative Ziele: Mapnahmen:
Sensibilisierung der Offentlichkeit| B Erhohung des Polizeibudgets
und der Politik Bewilligung von mehr Plan-
B¥ Investitionen in Personal stellen
Qualitit / Motivation M Investition in Material und

Anzahl Ausbildung
Investitionen in Material
B 1. Prioritit: Mobilit4t, Kommuni-
kation, Information
M 2. Prioritit: allgemeine Ausrii-
stung
3. Prioritat: Infrastruktur
Resultate:

Stoppen der dramatischen Kriminalititsentwicklung
Erhohung der Aufklarungsraten

Probleme:

Budgetrestriktionen:
M Ersatzinvestitionen
Gehaltsniveau
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5.2

Die Polizei muBl mehr Sicherheit produzieren und stimulieren

Ziel: Pro eingesetzten Polizisten mehr und effektivere Sicherheit leisten

Strategie/operative Ziele:

i5]

Sicherheitsmarketing; d.h. lokale

Bediirfnisse erforschen und Dienst-

leistung danach anpassen

M  Vemetzung zwischen Polizei, an-
deren Institutionen und dem Biir-
ger

Produktivitiit der Polizei erhéhen

indirekt produktive Mitarbeiter -
> direkt produktive Mitarbeiter

indirekt produktive Stunden -->
direkt produktive Stunden

»Kennen und Bekannt sein“

Anonymitéit durch persdnliche
Beziehung ersetzen

Mafinahmen:

Einfilhrung von Sicherheits-
kommissionen und Sicher-
heitsmarketing zur besseren
und ziclorientierten Zusam-
menarbeit zwischen Polizei
und ,,Kunden“ im Sicherheits-
system

Zusammenfassung und Straf-
fung der administrativen und
logistischen Dienste

Resultate:

Sicherheitskommissionen sind im Polizeigesetz verankert
erfolgreicher Start der Sicherheitsmarketing-Projekte
mehr produktiv einsetzbare Mitarbeiter durch schlankere

administrativ - logistische Dienste

Probleme:

erwarten)

Bd umfassende und weiterreichende Restrukturierung der admi-
nistrativ-logistischen Dienste durch soziale Situation einge-
bremst (Verbesserung durch neues Gebidude des ORFK zu

X  Sicherheitsmarketing ist derzeit noch ein Instrument fiir die
mittlere Fithrungsebene und nicht der ,,normalen“ Polizisten
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5.3  Ungarn braucht einen neuen Typus von Polizeibeamten

Ziel: Der denkende, selbstindig und professionell handelnde und selbstsichere
aber auch selbstkritische Polizeibeamte, der als neutraler und politisch unab-
hingiger sowie geachteter Mitbiirger in die Gesellschaft integriert ist.

Strategie/operative Ziele: Mafinahmen:
Aufwertung von Beruf und Status Entwicklung von Konzepten
des Polizeibeamten fur
Anpassung von Aus- und Weiterbil- M  Grundaus- und Weiterbil-
dung an die neuen Anforderungen dung
Modemer Fithrungsstil M Weiterbildung fiir Offiziere
Intensivierte, interne Kommunikati- Fortbildung im Ausland
on B8 Entwicklung eines neuen Sa-
B Ersetzen der ,Personalverwaltung® lirsystems
durch ein modernes Personalmana-
gement
Resultate:

Zweijihrige Polizeimittelschule garantiert, daf nur mehr gut
ausgebildete Polizisten in Dienst gestellt werden (Aufnah-
mebedingung: Matura)

Vorschlige fiir ein transparenteres und einfacheres Saldrsy-
stem wurden im neuen Dienstgesetz beriicksichtigt

Mentalititsentwicklung in Richtung Dienstleistungsunter-

nehmen in Gang gesetzt
Probleme:
Gehaltsniveau hinkt der Privatwirtschaft hinterher (Fluktua-
tion)
Aufnahmekapazitit der Polizeimittelschulen kann Fluktuati-
on kaum wettmachen
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Die ungarische Polizei braucht eine neue Organisation

Ziel: Schaffung einer aufgabenorientierten und effizienten Organisationsstruktur
auf der Basis einer einheitlichen, aber weitgehend dezentralisiert arbeitenden

nationalen Polizei.

Strategie/operative Ziele:

Gewihrleistung der Biirgernihe
durch organisatorische Integration
der Polizei in die Gesellschaft

Mapinahmen:

Vorschldge und Mitwirkung
beim neuen Polizeigesetz
(Aufgaben und Kompetenz-

klare und eindeutige Aufgabentren- verteilung)
nung zwischen Innenministerium Entwicklung eines Revierpro-
und Polizei; Aufgabenverteilung grammes
zwischen ORFK (zentral) und Ko- Entwicklung eines flichendek-
mitaten (dezentral) kenden Konzeptes fiir Ein-
Festlegen von klaren und eindeuti- satzleitzentralen
gen Befehlsstrukturen sowie von Pilotprojekt fiir das neue Ver-
Verantwortungsbereichen teilungsmodell von Personal
¥ Einsatz von EDV zur Produktivitits- und Mittel
steigerung B Einsatz von Zivilangesteliten
24 Stunden Einsatzbereitschaft und fir  administrativ-logistische
in 10 Minuten am Einsatzort Dienste
Ausniitzung von Rationalisierungs- Restrukturierung des ORFK
potentialen und hohere Flexibilitit
bei den logistischen Diensten
Resultate:

B  Polizeigesetz ist in Kraft; Revierprogramm lauft
Polizisten von administrativ-logistischen Aufgaben entlastet
Delegation von operativen Aufgaben und Personal vom

ORFK auf die operative Ebene (Komitate)

Probleme:

Finanzielle Probleme bei Umsetzung des Konzeptes der Ein-
satzleitzentralen und des Revierprogrammes
Restrukturierungsma8nahmen politisch sensibel
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5.5

Es muB ein neues Verhiltnis zwischen Bevilkerung und Polizei

geschaffen werden

Ziel: Vertrauen der Bevélkerung in ihre Polizei

Strategie/operative Ziele:
Intensive externe Kommunikation
Neues Verhalten der Polizisten in

der Offentlichkeit

Mafinahmen:
B  Errichtung einer PR-Abteilung
PR-Pilotprojekt im Komitat

Heves mit niederlindischer

Enge Zusammenarbeit im Sicher- Unterstiitzung
heitssystem wdchentliche Pressegespriche
Modemes, biirgernahes und konse- und - beobachtung
quentes Erscheinungsbild Schulung von Fithrungskréften
Entwicklung eines Kontrollinstru- im Umgang mit Medien
mentes zur Messung des Vertrauen Einfihrung von Sicherheits-
der Bevdlkerung marketing
Resultate:

Entwicklung einer offenen und zielgerichteten Informations-

Erfolgreicher Start der Sicherheitsmarketing-Projekte

und Kommunikationspolitik

Probleme:

Umsetzung beziglich Tempo und Flichendeckung
X Bedeutung der Informations- und Kommunikationspolitik
noch nicht iiberall voll akzeptiert
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6 Qualitative Evaluierung

Die qualitative Evaluierung soll vor allem die ,,Nachhaltigkeit* der Arbeiten von
TC Team Consult in Ungarn beleuchten.

Die hier von TC Team Consult aufgrund langjihriger, enger Zusammenarbeit mit
der ungarischen Polizei vorgenommene erste Bewertung ist naturgemif subjek-
tiv.

Die Methode soll auch als Ausgangspunkt fiir das Evaluierungsseminar in Buda-
pest herangezogen werden,

M Diskussion dieser Aspekte
M Bewertung durch den ungarischen Partner
Validierung oder Anpassung der Bewertung von TC Team Consult

6.1 Bewertung der Qualitit der 6.2 Bewertung der Realisierung
Arbeit
Umsetzungsrelvanz  der  Vor-
Neuigkeitsgehalt der Analysen schldge:
und Konzepte: Ist-Analyse: mittel
Ist-Analyse: mittel M  Soll-Konzeption: mittel-hoch
M Soll-Konzeption: mittel-hoch Neue Teilprojekte: hoch
M  Neue Teilprojekte: hoch M Realisierung: hoch
M Realisierung: hoch Bewertung: hoch
Bewertung: hoch Grad der Umsetzung:
B Nutzen fir die ungarische Poli- Ist-Analyse: -
zei: Soll-Konzeption: ---
Ist-Analyse: hoch M Neue Teilprojekte: —-
Soll-Konzeption: hoch Realisierung;: mittel
M Neue Teilprojekte: mittel - .
hoch Bewertung: mittel

Realisierung: hoch
Bewertung: hoch

Gesamt: mittel-hoch

Gesamt: hoch
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6.3 Bewertung der Arbeitsmethode
Klarheit der Konzeption:
Ist-Analyse: hoch
B Soll-Konzeption: hoch
F  Neue Teilprojekte: hoch
Realisierung: mittel

Bewertung: hoch
Einbindung der Organisation:

Ist-Analyse: niedrig-mittel
Soll-Konzeption:  niedrig-
mittel

Neue Teilprojekte: mittel
Realisierung: hoch

Bewertung: mittel

Gesamt: mittel-hoch
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6.4

Bewertung der Zusammenar-

beit

Nachhaltigheit der Arbeitsme-

thoden:

Ist-Analyse: hoch

Soll-Konzeption: hoch

Neue Teilprojekte: mittel-
hoch

Realisierung: mittel-hoch

Bewertung: hoch
B  Nutzen fir die ungarische Poli-

zei:

v

]

[}

Ist-Analyse: hoch
Soll-Konzeption: hoch

Neue Teilprojekte: mittel -
hoch
Realisierung: mittel-hoch

Bewertung: hoch

Gesamt: hoch



6.5 Zusammenfassung der qualitativen Evaluierung

Die Aufgabe eines externen Berater ist es, nicht nur klare und umsetzungsorientierte
Vorschlige zu unterbreiten, sondemn auch einen Know-How-Transfer in Gang zu set-
zen. Das heifit, den Kunden auch Vorgehensweisen und Methoden nachhaltig zu ver-

mitteln. -
Die inhaltliche Evaluierung erfolgte zu einem wesentlichen Teil unter diesem Ge-
sichtspunkt.
hoch ---------------------------------- g Quali{at
Arbeits- '\ der Arbeit
methode :
mittel e
niedrig
-
niedrig mittel hoch

Die qualitative Evaluierung bezieht sich naturgem#B auf die Phasen der gemeinsamen
Arbeit zwischen TC Team Consult und der ungarischen Polizei. Inwieweit bezie-
hungsweise wie tief die Nachhaltigkeit wirkt kann zum derzeitigen Zeitpunkt nicht
abgeschitzt werden. Die Grundlagen wurden aber wahrend der gemeinsamen Arbeit

gelegt.
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6.6 Ergebnisse des Evaluierungsseminars in Dobogtkd

Am 25. Juni 1997 fand ein Evaluierungsseminar in Dobogoko statt. Gemeinsam mit
Vertretern der Schweizer Regierung diskutierten Vertreter der ungarischen Polizei so-
wie des ungarischen Innenministeriums unter der Moderation von TC Team Consult
die Ergebnisse und Fortschritte des Reformprojektes der ungarischen Polizei von 1990
bis 1997.

Ausgangspunkt der Bewertung waren die ,fiinf Achsen* der Verinderung, die als
Entwicklungsrichtungen im Jahre 1991 gemeinsam von der ungarischen Polizei und
TC Team Consult definiert worden waren.

Die Fragestellung lautete primér:

»Wo befinden wir uns jetzt, welcher Weg bleibt noch zu gehen?“

Dabei wurde nicht die Arbeit von TC Team Consult bewertet, sondern die Entwick-
lungsschritte, die die ungarische Polizei seit 1990 gegangen ist.

Naturgemil gab es innerhalb der Bewertungen der ungarischen Teilnehmer eine ge-
wisse Streuungsbreite. Aber es kristallisierte sich doch eine recht einheitliche Gesamt-
aussage heraus:

»Der halbe Weg der geplanten Entwicklung wurde zuriickgelegt, aber es licgen nocﬁ
50 % vor uns“




Uberblicksmipige Darstellung der Bewertung der ungarischen Vertreter (Angaben
in %)

Gesamt 50

mehr investieren 61

mehr Sicherheit I 43
produzieren

neuer Typus von
Polizeibeamten

|44

neue Organisation | 48

Neues Verhiltnis zur
Bevolkerung

60

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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7

Zusammenfassende Bewertung

Das Projekt ,,Reform der ungarischen Polizei 1990 - 1997 ist aus der Sicht von TC
Team Consult positiv zu bewerten.

Es liegt in der Natur der Sache, daB in einer groBen staatlichen Organisation mit
rund 40.000 Beschiftigten, die im Blickfeld von Politik und Offentlichkeit steht
und gleichzeitig auf die schwierigen Rahmenbedingungen in Ungam Riicksicht
nehmen muB, Verinderungsprozesse langsamer laufen als in privaten Betrieben
oder kleineren, weniger sensiblen Bereichen.

Es ist daher um so bemerkenswerter, da8 bestimmte Bereiche (etwa die Ausbil-
dung) mit einem Tempo reorganisiert wurden, das beachtenswert ist.

Von besonderer Bedeutung ist auch die Mentalitétsentwicklung, die innerhalb der
Polizei in Gang gesetzt wurde.

Ein Mitglied einer Arbeitsgruppe driickte diese Anderung sehr klar aus:

7.1

Frither war die Polizei die Machtinstitution des Staates, heute ist sie eine
Dienstleistungsinstitution fiir den Biirger.“

Internationale Zusammenarbeit

Neben der Finanzierung der Projektarbeiten konnten folgende Unterstiitzungs-

maBnahmen organisiert werden:

Weiterbildung von ca. 100 ungarischen Polizeibeamten in der Schweiz. Je-
der Kanton lud 5 Beamte fiir 3 Wochen zur Beobachtung westlicher Poli-
zeiarbeit und zur Sprachausbildung in die Schweiz ein

Partnerschaften mit Austausch von Beamten zwischen ungarischen Komi-
taten und den niederldndischen Polizeiregionen

Unterstiittzung mit gebrauchtem Material /z.B. Kfz) durch Osterreich,
Schweiz aber auch durch Frankreich, BRD, USA.

Ausbildung von ungarischen Spezialisten in verschiedenen, westlichen Lin-

dern.
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Bd  Fiir die forcierte internationale Zusammenarbeit und verstirkte européische Inte-
gration nach dem Systemwechsel 1989 leistete dieses Projekt hervorragende
Schrittmacherdienste

Auch international erregte dieses gemeinsame Projekt groBes Aufsehen:

M so wurde TC Team Consult eingeladen, anliBlich des Symposiums ,,Die
Polizei am Ubergang ins 21. Jahrhundert“ im Rahmen des 20-jihrigen Be-
stehen der Fachhochschule fiir Inneres in Ljubljana, einen Vortrag iiber die
Polizeireform in Ungarn zu halten

B Prof. David Fogel, University of Illinois at Chicago, beschrieb im Rahmen
seines ,,Survey of Eastern European police technical assistance needs” fur
die UNO das gemeinsame Projekt: ,,... More spectacular perhaps' is the
Team Consult project in Hungary. A Swiss consultation firm helped the
Hungarian police establishment to develop a master plan for development.
This million dollar enterprise was founded by four Western European na-
tions. These examples are cited for illustrative purposes. ... In the case of
Hungary, it has learned how to leverage an idea proposed by a Swiss entre-
preneur (Team Consult) into a multi-nation cooperation venture. ...

7.2  Konklusion

Das gemeinsame Projekt wird auch international als erfolgreiches Beispiel fiir die
Hilfe und die Zusammenarbeit zwischen den jungen Demokratien und Westeuro-
pa gesehen.

M  Das Projekt war auch ein joint-project zwischen (damals) zwei EU-Landern
und zwei Nicht-EU-Lindern

B Das Projekt wurde gestartet, bevor spezifische EU-Programme, wie
PHARE, ihre Arbeit aufgenommen haben.

B  Beratung von Polizeiorganisation mu$ immer MaBarbeit bleiben.

B Jedes Land, jede Situation sind verschieden, aber eine Reihe von Grund-
prinzipien gelten fiir jede moderne Polizei.

M In diesem Projekt wurde versucht eine ,.cigenstindige, ungarische L3sung®
zu entwickeln und nicht westeuropiische Modelle zu imitieren und damit
auch Fehler und Schwachpunkte westeuropéischer Polizeien zu vermeiden.

Die Arbeit der letzten beiden Jahre hat gezeigt, daB
% die Ziele die 1991 fiir 1996 formuliert wurden nach wie vor Giiltigkeit

haben und Veridnderungen bei der ungarischen Polizei - ob mit Be-

'Dasmdeeispielwar(iﬂ)cim“ g scitens des Bund Mi fur dic polnische Polizei
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gleitung von TC Team Consult oder autonom - sich an diesen Zielen
orientieren
% sich die Polizeifiilhrung in hohem MaBe mit den Vorschiigen und
Konzepten sowie Realisierungsschritten identifizier
Europa muB ein Interesse haben an demokratischen und effizienten Polizeien in
Zentral- und Osteuropa.
D.h.: weiterhin hohes Niveau der Zusammenarbeit halten, wo es besteht
bzw. intensivieren, wo es am Beginn ist, durch:
technical assistance,
Sprachausbildung,
Partnerschaften,
Fachausbildung,
personliche Kontakte
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8  Prinzipien fiir eine erfolgreiche Polizeireform

Jede Polizeireform mufl MaBarbeit sein, aber trotzdem lassen sich Grundprinzipien
heraus arbeiten, die Erfolgsparameter fiir eine Polizeireform in eigentlich jedem Ent-
wicklungsstadium darstellen.

8.1 10 Thesen fiir eine moderne Polizeiorganisation

Polizeiorganisationen sind gezwungen, sich permanent weiterzuentwickeln. Sie miis-
sen sich - wie alle anderen 6ffentlichen Dienstleistungsorganisationen - den Heraus-
forderungen rascher und komplexer gesellschaftlicher, 6konomischer und politischer
Veranderungen stellen.

Anhand von 10 Thesen soll eine kiinftige moderne Polizeiorganisation beschrieben

werden.

Was miissen Polizeiorganisationen in Zukunft konsequent betreiben, um erfolgreich zu

sein?

@ Sie versuchen Werthewerbsbedingungen fiir ihre Leistungsanbieter zu schaffen

und ihre Leistungen in Konkurrenz zu anderen Leistungsanbietern zu setzen.
Die Exekutive versucht dort konzentriert titig zu werden, wo ihre Leistungen im
Sinne gesellschaftlicher Anforderungen Erfolg versprechen. Sie iiberldit teure
Uberwachungs- und Begleitaktivititen privaten Anbietern (z.B. Gepickskontrol-
len auf Flughifen, Begleitung von Wertransporten).

@ Sie ermutigen ihre BiirgerInnen selbst titig zu werden (Empowerment), Eigeni-
nitiativen zu ergreifen und nicht nur auf die Leistungen der &ffentlichen Verwal-
tung zu warten. Damit geht auch Kontrolle verstiirkt von der Biirokratie hin zu
den BiirgerInnen.

Die Exekutive versucht zunehmend von der reaktiven Rolle hin zu einer proakti-
ven Problemlbsung zu gelangen. Gemeinsam mit der Bevolkerung und anderen
gesellschaftlichen Institutionen wird das Produkt Sicherheit ,,produziert”.

@  Sie messen ihre Leistungserbringung nicht am Mitteleinsatz (input) sondern am
Ergebnis (outcome).

Nicht die Anzahl von Polizeikrdfien, ihrer technischen Ressourcen oder die Fre-
quenz von Patrouillen ist das Ergebnis, sondern das Sicherheitsgefiihl der Bevil-
kerung oder die Zufriedenheit der Bevolkerung mit der Polizei. ‘

@®  Sie arbeiten aufgrund ihrer Ziele und Leitbilder und nicht aufgrund von Vor-
schriften und Regulativen.
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Die Produktion von 6ffentlicher Sicherheit ist eine Dienstleistung fir die Biirge-
rinnen. Sie muB bediirfnisorientiert und nicht vorschrifienorientiert erbracht
werden.

Sie bezeichnen ihre Klientel als Kunden und haben den direkten Kundennutzen
im Fokus ihrer Handlungen und nicht den der Verwaltung.

Die Kunden der Exekutive sind jener iiberwiegende Teil der Bevolkerung, der
nicht mit Gesetzen in Konflikt kommt. Fiir diese Gruppe erbringt die Exekutive
ihre Dienstleistung. Die Forderungen und Bediirfnisse dieser Gruppe stehen im
Mittelpunkt der Dienstleistung der Polizei.

Sie versuchen Probleme zu verhindern, anstatt im nachhinein Leistungen anzu-
bieten.

Die Polizei muB proaktiv und priaventiv handeln, zusammen mit der Bevolkerung
und anderen gesellschaftlichen Institutionen. Die Polizei muB in einer vernetzten
Partnerbeziehung stehen.

Sie versuchen Geld zu generieren und nicht nur einfach mehr oder weniger Steu-
ergeld auszugeben.

Sicherheit hat ihren Preis. Spezifische - nicht von der Offentlichkeit bestellte -
Leistungen miissen vom Auftraggeber bezahlt werden.

Sie dezentralisieren die Verwaltung, iibertragen den einzelnen Organisationsein-
heiten Verantwortung und Entscheidungsbefugnisse.

Polizeiarbeit muB auf die lokalen Bediirfnisse maBgeschneidert sein. Entschei-
dungsbefugnisse und Resultatverantwdrtung miissen vor Ort organisiert werden.
Sie lassen zunehmend Marktmechanismen wirken, um bestimmte Aktivititen in
die gewiinschte Richtung zu lenken, anstatt biirokratische Mechanismen.

Die Exekutive stellt sich den Herausforderungen des ,Marktes*, sie durchforstet
ihr Produktionsprogramm, sie nimmt weitgehend obsolete Aktivititen aus ihrem
Angebot oder sie 148t sie sich bezahlen, um sich verstiirkt auf neue Herausforde-
rungen konzentrieren zu kénnen.

Sie versuchen katalytisch zu steuern und nicht alles selbst in die Hand zu neh-
men.

Sicherheit ist eine gesamigeselischafiliche Aufgabe. Die Exekutive kann Sicher-
heit nicht alleine produzieren, sie ist das letzte Glied der sicherheitsproduzieren-
den Kette. Sie versucht aber Partner zu finden und mit diesen gemeinsam sicher-
heitsrelevante Problemlosung zu betreiben.
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Diese 10 Thesen konnen unabhingig von der Tradition und des Entwicklungsstandes
einer Polizeiorganisationen angewendet werden. Teilweise werden diese Punkte schon
umgesetzt - zum Teil schon sehr tiefgreifend, zum Teil erst in Ansétzen.

Diese 10 Thesen geben eine klare Entwicklungsstrategie vor, der es sich - wahrschein-
lich in unterschiedlichen Tempi - anzunihern gilt.
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8.2 Der Schliissel fiir eine erfolgreiche Polizeireform: Die Kernkom-
petenz

Diese 10 Thesen stellen auch die Primissen fiir einen entscheidenden Faktor jeder Po-
lizeiorganisationsentwicklung dar:

Der Definition der Kernkompetenz

Die Idee der Kernkompetenz ist, daB jede Organisation nur das machen soll,
was sie besonders gut kann, bzw. im konkreten Fall nur das machen soll,
was unbedingt notwendig ist.

Alle Aufgaben, die nicht diesen Kriterien entsprechen sollen entweder abgeben, gestri-
chen oder nur gegen Bezahlung durchgefiihrt werden.

Damit erreicht man, daB Personal-, Material- und Finanzressourcen nur mehr dafiir
eingesetzt werden, was der Kernkompetenz der Polizei entspricht:

Der Produktion von Sicherheit

Die Aufgaben von Polizeiorganisationen definieren sich in der Praxis erfahrungsgemiB
nicht iiber Kernkompetenzen sondern durch Traditionen, politischer Willensbildung,
durch den 24-Stundenbetrieb, etc.

Die Definition von Kernkompetenz erlaubt die Definition der Kernaufgaben der Poli-
zei. Davon ausgehend kann auch entschieden werden, ob es sinnvoll, notwendig oder
auch finanzierbar ist zusétzliche Aufgaben zu iibernehmen und zu iiberpriifen, inwie-
weit die Ubernahme zusitzlicher Aufgaben die Erfilllung der Kernaufgaben unterstiitzt
oder behindert.

Gleichzeitig definieren die Kernaufgaben die Abldufe (Prozesse) der Aufgabenerful-
lung und die Strukturen (Aufbauorganisation) innerhalb derer die Aufgaben erfiillt
werden.
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8.3 Vorgehensmodell fiir eine erfolgreiche Polizeireform

Trotz der Unterschiede von Polizeiorganisationen kann ein strukturiertes Ablaufproce-
dere herausgearbeitet werden, das verschiedene Aspekte beinhaltet.

8.3.1 Inhaltliches Vorgehen

Grundsitzlich miissen folgende Phasen beriicksichtigt werden:
B Analyse der IST-Situation
Fundierte und kritische Aufnahme und Analyse des Status-quo
Entwicklung eines Masterplans
Definition der Ziele und der Kernaufgaben
Definition der ,,Achsen der Veranderung"
B  Erarbeitung eines Realisierungsplanes
M  Definition und Beschreibung der Realisierungsschritte
Begleitendes Controlling und Evaluierung
& Permanente Uberpriifung der Umsetzungsschritte
Bewertung aus inhaltlicher und methodischer Sicht

8.3.2 Strukturelles Vorgehen

Folgende Projektorganisation hat sich in der Praxis bewihrt:
B Lenkungsausschuf
Der LenkungsausschuB ist der ,,Projektaufsichtsrat“.
M  Zusammensetzung:
% 3 -4 hochrangige Vertreter des Auftraggebers
% 1 Vertreter des Auftragnehmers
B  Aufgaben:
% |, Vertretung“ des Projektes gegeniiber der Organisation
%  Abnahme der Zwischenberichte und des Endberichtes
%  Entscheidungsgremium
Projektleitung
Die Projektleitung ist als operatives Managementinstrument zu verstehen.
Zusammensetzung:
% interner Projektbeaufiragter / Projektleiter
%  externer Projektleiter
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Aufgaben:
%  Koordinierung der Projektteams
%  Abnahme der Arbeitspline und -programme
%  Uberwachung der Termine und Qualitst der Arbeit
%  Information des Lenkungsausschusses
B Projekiteams
Die Projektteams fiihren die operativen Aufgaben durch
Zusammensetzung;
%  gemischte Projektteams
M  Aufgaben:
%  Durchfithrung der Arbeitsprogramme
%  Entwicklung von Vorschligen und Losungsanstzen

Lenkungs-
ausschuf

Projektleitung
extemn / intem

I__L_I

Extemne .J Intemnes
Berater Projektteam

8.3.3 Zusammenarbeit mit externen Beratern

Jeder Auftraggeber erwartet fir seine Organisation und Prozesse maBgeschneiderte
und umsetzungsorientierte Beratungsprojekte.
Erfolgskriterien dafiir sind im wesentlichen:
Der Auftraggeber
M muB voll hinter dem Projekt stehen und die Mitarbeiter von der Notwendig-
keit und Sinnhaftigkeit liberzeugen und deren Rolle im Beratungsproze
kiar kommunizieren
muBl notwendige Ressourcen bereitstellen (Mitarbeiter, Besprechungszim-
mer)
M muB in periodischen Abstinden aktiv ins Projektgeschehen involviert sein
(Lenkungsausschuf})
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muB die notwendigen Informationen zur Verfiigung stellen
Die Mitarbeiter
M miissen offen und vorurteilsfrei an Workshops und Gespriichen teilnehmen
M  missen in klar definierten Teilbereichen bestimmte Inputs liefern

Die Berater

miissen sich sensibel in der Organisation bewegen und offen sein fiir Vor-
schliige der Mitarbeiter

miissen strukturiert, methodisch klar und transparent vorgehen
miissen mit der Organisation arbeiten und nicht gegen sie

hoch

Einbindung
der
Organisation

niedrig

A
Gemili umsetzungs-
» Gefalligkeits- orientiertes
Gutachten~
Konzept
»Schubladen- externes
konzept* Gutachten
>
hoch
Klarheit der Konzeption

Eine hohe Einbindung der Organisation - nicht Belastung - ist eine wesentliche
Erfolgsvoraussetzung zur Entwicklung eines umsetzungsorientierten Konzeptes
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8.3.4 Kriterien des Arbeitsprozesses

(5]

Dezentral arbeiten

Die Projektarbeiten miissen dezentral durchgefiihrt werden, sowohl bezogen auf
die Strukturen als auch hinsichtlich der Einbindung der Mitarbeiter.
Geographisch

Nicht nur im Hauptquartier sondern auch in regionalen und lokalen Dienst-
stellen

Hierarchisch

Nicht nur mit den oberen Leistungsgremien / -kadern, sondern auch mit den
operativen Einheiten / Mitarbeitern

Strategisch arbeiten

M Die Arbeiten klar an den strategischen Zielen ausrichten

Keine Vermischung mit dem ,, Tagesgeschaft“

|

Offen und mit gegenseitigem Vertrauen arbeiten
Auftraggeber

%  Bereitstellung aller notwendigen Informationen

&  Berater auch zu aktuellen Problemstellungen zu Rate ziehen
Berater: ‘

%  Absolut vertrauliches Behandeln der Informationen

®  Auch zu aktuellen Problemen Stellung beziehen
Richtiges Arbeitstempo wdhlen
Die Wahl des richtigen Arbeitstempos ist ein entscheidender Erfolgsfaktor.
Ein Reorganisationsprojekt muB kontinuierlich vorangetrieben werden und es
miissen auch kurzfristige MaBnahmen gesetzt werden und Erfolge sichtbar wer-
den. Gleichzeitig darf das Tempo der Reformen die Mitarbeiter aber auch die
~Kunden® (Bevolkerung, etc.) nicht iberfordern. Es muB also ein der Situation
angepalites Arbeits- und Veréinderungstempo gefunden werden.
Konsens herstellen
Polizeiorganisationen miissen aus dem parteipolitischen Geschehen méglichst
heraus gehalten werden. Es muBl daher mit allen relevanten politischen Kriften
ein Konsens dariiber hergestellt werden, daB die Polizei nicht Spielball politi-
scher Parteien ist.



The Reform
of the
Hungarian Police

Processes, Methods, Results
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1 Preface

The present brochure documents the collaboration between the Hungarian Police and
TC Team Consult. It is at once a report of actions jointly developed and implemented
and an evaluation of the experiences of the reform project and of the collaboration
itself.

Not least, this brochure also aims to present an overview of procedures and methods
for comprehensively reorganizing police organizations in countries in a similar
situation and with a similar history.

Although the starting point for reform may differ from country to country, the basic
problems are essentially the same:

new forms of crime

budget restraints

changing expectations and demands on the part of society and of colleagues
uncertainty over the “new role” of the police

HEEEEE

etc.

For that reason the structural procedure of implementation can also be essentially the
same. Its content must, however, be tailored for a given organization, taking into
account its tradition and the current situation.

The experiences and successes, as well as the problems associated with the
reorganization of the Hungarian Police can therefore certainly present an interesting
point of departure for other organizations contemplating their own measures and
initiatives.
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Background

In the spring of 1990 the Hungarian Government sought the advice of TC Team

Consult’s experts regarding the democratic reorganization of the Hungarian

Police.

TC Team Consult developed a program of action which was accepted by the

Government and the Police.

Financing of the project was guaranteed jointly by the governments of Hungary,

Belgium, the Netherlands (through the Police Studies Centre (PSC) in

Warnsveld), Austria and Switzerland.

In addition to the financing of the project, the following supportive measures

were organized:

in-service training of approximately 100 Hungarian police officers in
Switzerland; each canton invited 5 officers to observe Western police
practices, and to undergo language training in Switzerland for 3 weeks

partnerships involving exchange of officers between Hungarian
administrative districts and Dutch police regions

support in the form of needed materiel (e.g. motor vehicles) provided by
Austria, Switzerland, France, Germany and the United States

M  training of Hungarian specialists in various Western countries.
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3  Project Overview

The project to reform the Hungarian Police can be divided into four phases:

3.1 Phase I: Strategic Analysis

In this first phase the following goals were pursued:

objectives; comprehensive examination and presentation of the situation at the
time of initiating the project in 1991 - “facts and figures”

diagnosis and evaluation on the basis of European experience in policing, while
respecting particulars of the Hungarian situation

presentation and analysis of:

strengths weaknesses

challenges opportunities

@  establishment of priorities for subsequent work
B The following topics constituted the basis of the analysis:

% development of the level of %  crime statistics
security %  forensic police work
% security budget for the %  information technology
Police .o
%  telecommunications
%  organization and structures . .
% %  communication and image
task analysis - analysis of
areas ofr:; onsibi]ityy %  the relationship between the
P Police and self-administered
% management of Human establishments
Resources
©  training and  in-service

training
Work carried out in this phase is documented in the following report:
Strategic Analysis and Planning: Reorganization of the Hungarian Police,
June 1991

52



3.1.1 Starting Point, 1991

STRENGTHS
relatively  high  security and
intelligence  gathering at  the

international level

OPPORTUNITIES

social change
restructuring of the police
M  opening of borders

a unified, national police force B access to better technology,
high quality of the executive exchange with Western police
willingness to change organizations, international
many ideas in evidence support
statistical knowledge with many openness to the public
years’ experience of data-tracking advantageous  climate  for
preventative strategies
WEAKNESSES CHALLENGES
no clear strategy, definition or|B rising crime
division of responsibilities M organized crime
B lack of clear areas of [ increasing volume of traffic and
accountability accidents
M lack of clear division between | B economic and social situation
the Ministry and the State budget restraints
Police transition phase
B Human Resources implementation of  poorly
M great uncertainty about the prepared measures
future and ﬂ_‘e. ?l?ilify to carry M lack of coordination of change
ﬁlsﬁvrae;::nmbxlmes, lack ~of loss of qualified Human
Resources
poor compensation
M lower-ranking officers of poor
calibre
lack of management-style thinking
poor image and communication
Bl  outdated equipment and technology
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3.2

Phase II: Concept Brief

The premisses underlying the development of the concept brief were as follows:

The reform of the Hungarian Police must be borne by a broad, non-partisan

political will, which

develops a democratic security system corresponding to the requirements of
a modern state governed by rule of law and

M makes available the means necessary to achieve this.

The proposals contained in the concept brief were developed on the basis of a

careful diagnosis of the security situation in 1991, as well as of foreseeable

requirements for future security in Hungary, while taking into account broad

experiences of security and police organizations in various Western European

countries.

These proposals constitute an intensively integrated master plan intended to be

implemented as a whole.

Apart from political consensus, the principal agents of police reform must also

aim for agreement about content and form of the master plan.

The Ministry of the Interior, and its representatives, should seek to implement the

reform cooperatively and not antagonistically. This is made easier by the package

concept.
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3.2.1 Working Method

A strategic plan is the basic condition for the preparation and efficient

implementation of any basic reform as well as for the adjustment and reorganization of

the police in a new society.

The development of this strategic plan proceeded in accordance with the method

shown in the diagram below. The following chronology must be borne in mind:

B  The strategic analysis in 1991 illustrated the starting point for reform.

® Subsequently the goals for an efficient and democratic Hungarian Police were
formulated in 1996.

_

Gradual development & implementation
5 8 &6 B
o - - <

1992 1993 1994 1995

Hungarian
Police
1991

Hungarian

These goals answer the 4 basic questions for a security strategy:

WHAT?
determination of responsibilities and of the strategic model

B How?
establishment of strategies as well as of material and non-material resources
which must be made available

B wHO?
Who will bring about the changes, and to which structures?
WHEN?

In what time frame is the reform to be carried out?
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The implementation of the proposals proceeds in ordered stages for which in each
case exact intermediate goals are defined. A qualified and permanent team made up
of experts from the Hungarian National Police Headquarters (Orzagos
Rendorfokapitanysiag, ORFK), from the Hungarian administrative districts and of
external specialists is required to lead and coordinate the process of change and its
implementation.

3.2.2 The Axes of Change

Change is necessary in 5 principal areas.

The so-called “five axes of change” are to be considered as a whole, whereby the
axes in part condition each other, and in part complement each other. This
means that
clear, coordinated priorities must be met in the implementation of change,

and in the following areas:

Hungary must invest more in public security

the Police must create and promote greater security

Hungary needs a new type of police officer

the Hungarian Police needs a new organization

BEENEE

a new relationship between the public and the Police must be created

The work undertaken in this phase is documented in the report:
Proposals for a Democratic and Efficient Hungarian Police, November 1991
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3.3

Phase ITI: The Process of Implementation, 1992-1994

3.3.1 Principles and Goals of Change

3.3.2 Implementation Program

B E®E

change as the expression of political
will; the process of change must be
carried out not only top-down, but by
all members of the Police
start with the  goals
responsibilities of the Police

and

conscious change, occurring as much
as possible in parallel fashion in all
areas; not only cosmetic change
change should be visible in all
administrative districts in Hungary
the process of change must be
accompanied by an ongoing internal
and external communication process
project management

flexible project groups

overall quality
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The stages of change must be carefully
documented by the team; to do so,
concrete answers to these 6 questions must

be provided:
What is to be changed
exact description of the
object/area of change
Why it is to be changed
reason for the change
How it is to be changed
description of the necessary
steps for change
When it is to be changed
setting a time frame for
necessary measures for change
Who is affected by the change
which areas will be affected
How much cost/benefit will arise

from the change



The process of implementation began in the spring of 1992 with the formation of
working groups to establish concrete topics which were derived from the “5 axes of
change”.

In the course of this third phase TC Team Consult facilitated working groups in the
following areas:

bases for the optimal division of Police powers and the means available for this
development of the foundations for a new compensation system

functional model of Police crisis intervention centres

elevation of productivity through the increased efficiency of logistical and
administrative services

E B E &

security marketing and security commissions

E H

organizational structure and responsibilities of the Police

Those working groups dealing with training and with public relations were facilitated
by the Police Studies Centre (PSC) in Warnsveld, Netherlands. Whereas in Phase 1 and
11 the PSC was involved in the overall project under the leadership and management of
TC Team Consult, in Phase III the contribution of the PSC was independent with
respect both to content and to budget. The internal project management of the
Hungarian Police, however, provided for mutual exchange of information about the
project and also for the orientation of the Force’s work to the “5 axes of change”.

In this phase responsibility for content of the sub-project was increasingly assumed by
the Hungarian Police, while TC Team Consult increasingly assumed the role of
process management.

Hungarian police Increasing assumption of
responsibility and initiative on
the part of the Hungarian
partner

Work conducted in this phase is documented in the reports:
Bl Implementation of Proposals for an Efficient and Democratic Hungarian
Police, February 1993

B  The Reform of the Hungarian Police: Successful Police Reform in Central
Europe, May 1994
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3.4 Phase IV 1995-1997: The Logical Continuation of the Overall
Project

In September of 1995, TC Team Consult again acted as “supporting facilitator” of the
reform of the Hungarian Police by conceptualizing and facilitating four additional sub-

projects.

Basic Principles of the
Organizational Development of the
ORFK

strategies/operational  goals:
development of the ORFK as a
strategic leadership organ with
the following chief
responsibilities:

vl  strategy

coordination

quality control

M  delegation of operational

tasks to hierarchically
lower levels

Review of the Concept for the
Establishment of a Reserve Force

critical review of the concept to
establish a Reserve Force -
“external reviewer”
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B Optimization of Police Work in the

i3]

Area of Greater Budapest

strategies/operational  goals:
development of a pilot project
for the regionalization of the
Budapest Police Headquarters
(BRFK) to
raise productivity and
increase concentration on
central responsibilities
Security Marketing: Improvement
in Quality on the Basis of
Cooperation between the Police and
the Public

9 strategies/operational  goals:

introduction  of  security
marketing as a new police
method to achieve

M  an increase in quality and
productivity of
operational  day-to-day
work as well as

]

an  improvement in
cooperation  with  the
public and with other
institutions



The sub-projects of phase IV are clearly oriented to the “5 axes of change” and are not
only conceptually laid out (basic principles for organizational development, Reserve
Force, optimization of police practice...) but also process-oriented (security
marketing).

The work from this phase of the project is documented in the following reports:

I Intermediate Report: Evaluation of the Current Status of the Project,
November 1995

2 Intermediate Report: Basic Principles of the Organizational Development
of the ORFK..., March 1996

Review of the Concept for the Establishment of a Police Reserve Force, March
1996

3" Intermediate Report: Improvement in Quality on the Basis of ..,
September 1996
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3.5 Project Financing

The individual phases of the project were supported by the following countries:

e N L R i B (el T
I ABcH |, AB, AH, r CH,H
I i || CILL 1, CH |

preparation
strategic analysis

concept brief

training/exchange
programs
implementation

new sub-projects
current consultation

immediate measures

A Austria; B: Belgium; CH: Switzerland; H: Hungary; NL: the Netherlands
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4 Structure and Premisses of the Evaluation

Above all, the evaluation of technical assistance projects must contain, in addition to
formal aspects, those relating to content and quality.

In the case of the present technical assistance project, the end result is not a material
object such as e.g. a nuclear power station or water purification plant, but results,
which are hardly quantitatively measurable and evaluable.

However, they can certainly be measured qualitatively.

This project evaluation therefore focuses on content- and quality-related aspects,
rather than on formal ones.

The formal evaluation, dealing with matters such as budget, fees, formal fulfillment of
the program of action, etc., was performed at the end of each phase (or monthly by
means of accounting checks). It was conducted by the individual funding countries as
well as on the basis of declarations made by the Hungarian Police executive.

4.1 Project Environment

The technical assistance project to reform the Hungarian Police was shaped by the
following environmental conditions:

problematic starting point of the Hungarian Police with respect to:
dramatic increase in crime since 1989 together with a decline in the rate of
crime solving
M inadequate Human Resources situation
M  out-dated technology and lack of equipment
B  public mistrust of the Police
“dynamic” environment:
political discussion about the Police
M change in the Police executive
M budget restraints
B work for police organizations is basically a highly sensitive and political act
™ such acts concemn core areas of state activity
% Consequently acceptance and implementation of proposals depends
not only on objective criteria for a security strategy, but also and
above all on political criteria.
%  Additionally, the budgetary situation in reforming countries is a great
unknown,
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4.2  Structure of the Evaluation

4.2.1 Evaluation of Content

The evaluation of content has the following structure:

The five Axes of Change

Goal:

formulated by TC Team Consult, accepted by the Police executive and the
Ministry

Strategy/operational goals: Measures:

formulated by TC Team Consult, implemented by the Hungarian
accepted by the Police executive and partner, supervised by TC
the Ministry Team Consult

Results:

evaluated by TC Team Consult together with the Hungarian
partner

Problems:
evaluated by TC Team Consult
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4.3  Qualitative Evaluation

The qualitative evaluation starts with four parameters, each of which consists of two
axes joined by means of a matrix.
quality of work
informative substance of the analyses and concepts
usefulness for the Hungarian Police
assessment of the implementation
relevance of the proposals to implementation
M  degree of implementation

Bd

assessment of the working method

M  clarity of conceptualization

involvement of the organization

assessment of the collaboration

sustainability of work methods (adoption by the Hungarian Police)
M usefulness for the Police

high

low high




S  Evaluation of Content

5.1 Hungary Must Invest More in Public Security

Goal: Hungary must be able to count herself among the safest countries in Europe,
in the interest of the population, potential investors and of tourism

Strategy/operational goals: Measures:

sensitization of the public and of the increase in the Police budget
Police approval of more planning

investment in Human Resources facilities
B quality/motivation investment in materiel and
@ numbers training

investment in materiel
1% priority: mobility,
communication, information
2" priority: general equipment
3" priority: nfrastructure

Results:

® dramatic development of criminality halted
rate of crime solving increased

Problems:

budget restraints:
investment in materiel
compensation
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5.2

The Police Must Produce and Promote Greater Security

Goal: to achieve greater and more effective security for each police officer deployed

Strategy/operational goals:

security marketing, i.e research local
needs and provide service
accordingly

establish a network between the
Police, other institutions and the
public

Measures:
introduction  of  security
commissions and  security

marketing in the interest of|
better, goal-oriented
cooperation between the Police
and its “clients” in the security

[ increase Police productivity system
indirectly productive officers - combine and tighten
directly productive officers administrative and logistical
indirectly productive hours - services
directly productive hours
“know and be known”
replace anonymity with personal
relationships
Results:
security commissions are entrenched in the Police Act
successful start to the security marketing projects
more productively deployable officers due to scaled-back

administrative-logistical services

Problems:

comprehensive restructuring of administrative-logistical
services hampered by the sccial situation (improvement to be
expected due to the new ORFK building)

security marketing is at present still an instrument of middle
management, and not of the “average” police officer
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Hungary Needs a New Type of Police Officer

Goal: A thinking, independent police officer who acts professionally, is self-assured
yet self-critical, and who is integrated into society as a neutral, politically

impartial and respected citizen
Strategy/operational goals: Measures:
greater prestige associated with the development of concepts for
occupation and enhanced social M basic and in-service training
status of officers in-service training for
adjustment of training to meet the officers
new requirements training abroad
modern style of management & development of a new
intensified, internal communication compensation system
] replacement of the “personnel
department” with a modern Human
Resources department
Results:
B two-year police academy training guarantees that only well
trained officers are assigned to posts (admission requirement:
secondary school diploma)
B proposals for a simpler, more transparent compensation
system were taken into consideration in the new service
regulations
B  amentality oriented to service put in place

Problems:

(fluctuation)

level of compensation lags behind that of the private sector

the police academy’s capacity to accept new candidates can
hardly compete with this fluctuation
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5.4 The Hungarian Police Needs a New Organization

Goal: Creation of a task-oriented and efficient organizational structure on the basis
of a uniformly operating, but largely decentralized national police force

Strategy/operational goals:

[El guarantee of openness to the public
by organizationally integrating the
Police into society

Bl clear and unambiguous division of]
responsibility between the Ministry
of the Interior and the Police;
division of responsibilities between
the ORFK (centrally) and the
administrative districts (decentrally)

establishment of a clear and
unambiguous chain of command and
of areas of accountability

use of information technology to
raise productivity

B 24-hour operational readiness and
ability to arrive at the scene within
10 minutes

imposition of cost efficiency
measures and greater flexibility of]
logistical services

Measures:
proposals and involvement
contributed to the new Police

Act (division of
responsibilities and
competence)

development of a detachment
program

development of a coverage
concept for the crisis
intervention centres

Bd pilot project for the new
distribution model of human
and other resources

] use of civilian employees for
administrative-logistical
services

restructuring of the ORFK

Results:

B Police Act is in effect, as is the detachment program

police officers relieved of administrative-logistical duties

delegation of operational responsibilities and Human Resources of
the ORFK to the operational level (administrative districts)

Problems:

financial difficulties in the implementation of the concept of crisis
intervention centres and of the detachment program
restructuring measures politically sensitive
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5.5 A New Relationship Between the Public and the Police Must be

Created

Goal: Public trust in the Police

Strategy/operational goals:

intensive external communication

Measures:
establishment of a public

new Police attitude toward the relations department
public PR pilot project in the

close cooperation within the security administrative district of Heves
system with Dutch support

modern, consistent image of weekly press conferences
openness to the public training of the executive in

development of a means of] dealing with the media
measuring public trust introduction  of  security

marketing
Results:

development of an open and goal-oriented information and

communications policy

successful start to the security marketing projects

Problems:

arcas

implementation with respect to pace and coverage of patrol

importance of the information and communications policy
not yet fully accepted by all
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6  Qualitative Evaluation

The qualitative evaluation is intended above all to cast light on the
“sustainability” of the work done by TC Team Consult in Hungary.

B The present first assessment undertaken by TC Team Consult of the close
collaboration over a number of years between the firm and the Hungarian Police
is by nature subjective.

B  The method is also to be invoked as a starting point for the evaluation seminar in
Budapest
M discussion of these aspects
M  assessment by the Hungarian partner
validation or modification of the assessment by TC Team Consult

6.1  Assessment of the Quality of 6.2  Assessment of the

Work Implementation

Informative Substance of the Relevance of Proposals to
Analyses and Concepts: Implementation:
strategic analysis: average strategic analysis: average
concept brief: average/high concept brief: average/high
new sub-projects: high new sub-projects: high
implementation: high implementation: high
Assessment: high Assessment: high

Usefulness for the Hungarian Degree of Implementation:
Police: ‘ strategic analysis: N/A
strategic analysis: high concept brief: N/A
B concept brief: high M  new sub-projects: N/A
B4 new susb-projects: implementation: average

average/high Assessment: average

Assessment: high

M  implementation: high
Overall assessment: average/high

Overall assessment: high

70



6.3  Assessment of the Working
Method

6.4

Assessment of the
Collaboration

Clarity of Conceptualization:
strategic analysis: high
B concept brief: high
M  new sub-projects: high
B implementation: high
Assessment: high
Organizational Involvement:
strategic analysis:
low/average
M concept brief: low/average
new sub-projects: average
implementation: high
Assessment: average

Overall assessment: average/high

Sustainability  of  Working

Methods:

strategic analysis: high
concept brief: high
new sub-projects:

B

average/high
implementation:
average/high

Assessment: high
Usefulness for the Hungarian

Police:

M  strategic analysis: high
M  concept brief: high
new sub-projects:

8

average/high
implementation:
average/high

Assessment: high

Overall assessment: high



6.5 Conclusions of the Qualitative Evaluation

It is the task of an external consultant not only to submit proposals which are clear and
oriented to implementation, but also to effect a transfer of know-how. That is, the
consultant must also transmit to the client procedures and methods amenable to
sustained implementation.

The evaluation of content was carried out to a considerable extent with this in mind.

collaboratio

h i gh .................................. / quality
working :\Of work
method f

average | T T E implemsentaubn

low

!
low average high

The qualitative evaluation naturally relates to the phases of collaboration between TC
Team Consult and the Hungarian Police. To what extent this effort will prove
sustainable cannot be estimated at the present time. The foundations were however laid
during the collaboration.
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6.6 Results of the Evaluation Seminar in Dobogikd

On June 25, 1997 an evaluation seminar took place in Dobogoks. Together with
representatives of the Swiss Government, representatives of the Hungarian Police as
well as of the Hungarian Ministry of the Interior discussed under the moderation of TC
Team Consult the results and progress of the project to reform the Hungarian Police
from 1990 to 1997.

The “five axes” of change constituted the basis of the assessment; these axes had been
defined as directions of development by the Hungarian Police and TC Team Consult in
1991,

The primary question was:

“Where are we now, and what remains to be done?”

In this connection, the developmental steps taken by the Hungarian Police since 1990
were assessed, rather than TC Team Consult’s work.

There was naturally a certain degree of variation among the Hungarian partici};ants in
the assessment. However a quite uniform consensus was reached:

“Half of the planned development has been accomplished, half remains to be done.”
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Overview of the Assessment Made by the Hungarian Representatives
(values in %)

greater investment | 61
produce more security |43
new type of police |44|
new organization I f8
new relationship with 60
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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7  Summary Assessment

The project to reform the Hungarian Police from 1990 to 1997 is, from the point of
view of TC Team Consult, to be evaluated positively.

B By their nature, in a large state-run organization of approximately 40,000
employees which is subject to political and public scrutiny, and which must at
the same time respect the difficult project environment obtaining in Hungary,
processes of change operate more slowly than in the private sector or in smaller,
less sensitive areas.

For that reason it is all the more noteworthy that certain areas (such as training)
were reorganized at a remarkable pace.

B The change in mentality effected in the Police is of particular importance.

A member of the working group expressed this change very clearly:

“Previously the Police was an institution of State power; today it is an institution
which serves citizens.”

7.1___International Cooperation
B  In addition to the financing of the project the following supportive measures were
organized:
M in-service training of approximately 100 Hungarian police officers in
Switzerland; each canton invited 5 officers to observe Western police
practices and to participate in language training in Switzerland for 3 weeks

partnerships with an exchange of officers between Hungarian administrative
districts and Dutch police regions

1 support in the form of used materiel (e.g. motor vehicles) donated by
Austria, Switzerland, France, Germany and the United States

training of Hungarian specialists in various Western countries

B This project made considerable progress toward international cooperation and
increased European integration after the change of political system in 1989

& The project attracted much attention internationally:
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TC Team Consult was invited to give a presentation on the Police reform in
Hungary at the symposium on The Police on the Threshold of the 21st
Century held in Ljubljana, Slovenia on the occasion of the 20th anniversary
of the post-secondary Vocational School there.

Prof. David Fogel, of the University of Illinois at Chicago, described the
common project in the framework of his “Survey of Eastern European
Police Technical Assistance Needs” for the UN as follows: “...More
spectacular perhaps' is the Team Consult project in Hungary. A Swiss
consultation firm helped the Hungarian police establishment to develop a
master plan for development. This million dollar enterprise was funded by
four Western European nations. These examples are cited for illustrative
purposes...In the case of Hungary, it has leamed how to leverage an idea
proposed by a Swiss entrepreneur (Team Consult) into a multi-national
cooperative venture...”

7.1  Conclusion

B The common project is seen internationally as a successful example of aid and
cooperation between fledgling democracies and Western Europe.

B M

B

&

the project was also a joint undertaking between two member countries of

the European Union (EU) and two then non-member countries

the project was undertaken before specific EU programs such as PHARE

(Poland-Hungary Assistance and Recovery) were initiated

advising police organizations must always be a matter of fine-tuning:

each country, and each situation is different; however a series of basic

principles applies for any modern police force

in this project an attempt was made to develop an “independent, Hungarian

solution” rather than to imitate Western European models; in this way it

was hoped to avoid mistakes and weaknesses of Western European police

forces

the work of the past two years has shown that

%  the goals established in 1991 for 1996 are still valid and that changes
in the Hungarian Police (whether undertaken together with TC Team
Consult or autonomously) are oriented to these goals

! The other example cited concerned a program funded by the State of Minnesota to support training of the

Polish Police.
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%  the Police executive identifies to a great degree with the proposals and
concepts, as well as with the steps taken to implement these
B Europe must maintain an interest in democratic and efficient police forces in
Central and Eastern Europe.
That is, a high level of collaboration should be maintained or initiated,
respectively, by means of:
technical assistance
language training
partnerships
technical training
personal contacts

FEEEE
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8

Principles of Successful Police Reform

Police reform must always be tailored to the client’s particular situational needs;
nevertheless, basic principles can be identified which represent parameters for
successful reform at each stage of development.

8.1

10 Postulates for a Modern Police Organization

Police organizations are forced to develop on a continual basis. They must - like all
other organizations serving the public - face the demands of rapid and complex social,
economic and political change.

These 10 postulates seek to describe a future modem police organization.

What must police forces consistently do in future to be successful?

@

They must attempt to create competitive conditions in which to offer the services
they provide, and to place them in competition with those provided by others.
Police must attempt to concentrate its activity where its performance in the sense
of social demands promises success. It should leave expensive undertakings such
as surveillance and protection to private enterprise (e.g. baggage control at
airports, escorting shipments of valuables).

They must encourage citizens to be active themselves, to take the initiative rather
than simply to wait for a police response. In this way control is increasingly
passed from a bureaucracy to citizens.

Police should try increasingly to progress from a reactive role to one of proactive
problem solving. Together with the public and other social institutions, security
can be “created.”

They must measure their accomplishments not on the basis of input, but of
results.

Not the number of police officers, their technical resources or the frequency of
patrols is the outcome, but the public’s feeling of security or public satisfaction
with the police.

They should work on the basis of their goals and models, not on the basis of
rules and regulations.

The production of public security is a service provided to citizens. It must be
oriented to need and not to regulations.

They should refer to the public they serve as clients and have the interests of
those clients at the heart of their activities, rather than those of the administration.
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The clients of the executive are the majority of the public which does not come
into conflict with the law. The police must work for this group, whose demands
and needs are central to the work of the police. '

®  They should attempt to prevent problems, instead of offering services after the
fact.
The police must act proactively and preventatively, together with the public and
other social institutions. The police must act with a network of partners.

@  They should attempt to generate funds rather than simply to spend more or less
of taxpayers’ money.
Security costs money. Specific services which are not required by the public
must be financed by the clients themselves.

®  They must decentralize administration, relinquishing responsibility and decision-
making to individual organizations.
Police work must be tailored to local needs. Decision-making and responsibility
for results must be organized at the local level. ‘

® They must increasingly allow market mechanisms to take effect in order to guide
certain activities in the desired direction, instead of relying on bureaucratic
mechanisms.
Police must face the demands of the “market;” it must critically examine its
production program, and must largely withdraw obsolete activities from its
available services, or require payment for them, in order to be able to concentrate
more on new demands.

®  They must try to direct catalytically and not assume responsibility for everything
themselves.
Security is the responsibility of society as a whole. Police cannot itself produce
security; rather, it is the last link in a security-producing chain. Police must
attempt to find partners with whom to undertake mutually to solve problems
relating to security.

These 10 postulates can be applied independently of the tradition and the state of
development of any given police organization. These points are already partially
implemented in Hungary, in some instances quite profoundly, in others only
superficially. They provide a clear developmental strategy which should be
approximated, probably at varying rates.
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8.2 The Key to Successful Police Reform: Core Competence

These 10 postulates represent the premisses for a decisive factor of organizational
development of any police force:

the definition of core competence

The idea of core competence is that each organization should do only

what it is capable of doing particularly well, i.e. in any given case it should do
only

what is absolutely necessary.

All tasks which do not meet these criteria should either be relinquished to another
body, withdrawn altogether or performed only for a fee. This means that human,
material and financial resources should be implemented only for what constitutes the
core competence of the police:
the production of security

The responsibilities of police organizations are defined in practice not by core
competence but by tradition, political will, by 24-hour operations, etc.

The definition of core competence permits the definition of core responsibilities of the
Police. Taking this as a starting point, it can be determined whether it is sensible,
necessary or financially possible to assume additional responsibilities, and to review to
what extent accepting additional tasks supports or hinders fulfillment of core
obligations.

At the same time the core responsibilities define the processes of meeting those
obligations as well as the organizational structures within which they are met.
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8.3 Procedural Model for Successful Police Reform

In spite of the differences between police organizations, a structured operational
procedure can be worked out, which comprises various aspects.

8.3.1 Content-Related Procedures

Basically the following phases must be considered:
B strategic analysis

a well founded, critical acceptance and analysis of the status quo
development of a master plan

M  definition of goals and core responsibilities

definition of the “axes of change”
establishment of a plan for implementation

definition and description of the steps of implementation
B  accompanying controls and evaluation

continuous monitoring of the steps of implementation

M  assessment on the basis of content and method

8.3.2 Structural Procedures

The following organization proved to be of value in practice:
Steering Committee
The steering committee is the “project supervisory board.”
composition:
% 3 -4 high-ranking representatives of the client
© 1 representative of the consultant
M responsibilities:
% to “represent” the project vis-a-vis the organization
®  to accept the intermediate and final reports
%  to act as a decision-making body
Project Management
The project management is understood to be an operational instrument of
management.
composition:
%  internal project appointee/project manager
%  external project managers
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responsibilities:
%  coordination of the project teams
%  acceptance of work plans and programs
%  supervision of deadlines and quality of work
%  reporting to the steering committee
Project Teams
The project teams carry out operational tasks
M composition:
%  mixed project teams
responsibilities:
implementation of work programs
development of proposals and solutions

steering
committee

project management
external / internal

——

extemal || intemal
consultants | |project team

8.3.3 Collaboration with External Consultants

Every contractor expects tailor-made consultant projects which are oriented to
implementation for his/her organization and processes.
The criteria for success in this regard are essentially:
the contractor
must support the project fully and convince colleagues of the necessity and

soundness of the project; must also clearly communicate to colleagues their
own role in the consulting process

must make available the necessary resources (colleagues, conference rooms)

must at ‘periodic intervals be actively involved in the project (steering
committee)

B &
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M  must make available necessary information

B colleagues

must participate openly and without prejudice in workshops and discussions

must offer input in clearly defined areas

B consultants

must act in a way sensitive to the organization and be open to colleagues’

proposals

must proceed in a structured, methodologically clear and transparent way

M  must work with the organization, not against it

high

involvment
of the
organization

low

Siment implementation
.»complimentai
P K 4 orientes
reviewn*
concept
compart- external
mentalization review
concept
high
clarity of conception

A high degree of organizational involvement - not imposition from above - is an
essential condition for success of a concept oriented to implementation.
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8.3.4 Criteria for the Working Process

decentralize work
Work associated with the project must be carried out in a decentralized way,
both with respect to structures and to the involvement of colleagues.
geographically
not only at headquarters but also in regional and local offices
B hierarchically
work not only with higher-level boards and high-ranking officers but also
with the operational units
work strategically
BJ orient work clearly to strategic goals
B  do not mix this with “daily business”
work openly and in a climate of mutual trust
B client
% make available all necessary information
%  confer with consultant about current problems as well
M consultant
%  treat all information in the strictest confidence
%  take a position also on current problems
choose the proper working pace
The proper choice of working pace is a determining factor for success.
A reorganization project must continuously move ahead; short-term measures
must be imposed and successes be made visible. At the same time the pace of
reform must not overwhelm either colleagues or their “clients” (the public, etc.).
Therefore a pace of work and change suited to the situation must be found.
establish a consensus
Police organizations must be kept apart from party politics as much as possible.
Therefore a consensus must be reached with all relevant political powers that the
Police is not the plaything of political parties.
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1. Eloszo

A jelen brossura a Magyar Rendérség és a TC Team Consult kozdtti

egytittmiikddés dokumentacidja.

Egyrészr6l arrél a tevékenységrél jelentés, hogy mi lett kozdsen

kifejlesztve és megvaldsitva, valamint ugyanakkor a reformprojekt és a

kozds munka tapasztalatainak kiértékelése.

Nem utols6 sorban ez a brossitira olyan cljarasoknak és moédszereknek

az attekintését is nydjtja, amelyekkel hasonldé kiindulasi helyzettel és

torténettel rendelkezé orszagok rendérhatésagait atfogéan lehet

atszervezni.

Lehet, hogy a kiindulasi helyzet minden orszigban mas, de az
alapproblémak lényeglikben ugyanazok.:

a biindzés 4j formai

BB koltségvetési korlatozasok

B a tarsadalom és a munkatarsak megvaltozott elvarasai és
kovetelései

bizonytalansag a rendérség "4j szerepérol”

stb.

Ezért lényegében a strukturailis végrehajtasi eljaras is azonos lehet.
Tartalmilag azonban a mindenkori szervezetre kell szabni,
alkalmazkodva az adott helyzethez és hagyomanyhoz.

Ezért a Magyar Rendérség atszervezésének tapasztalatai, sikerei, de
problémai is, mas renddrségi szervezetek sajat intézkedéseinek és
kezdeményezéseinek kidolgozasanal érdekes tampontot nyGjthatnak.
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Elézmények

1990 tavaszan a Magyar Kormany azzal a kéréssel fordult a TC
Team Consult céghez, hogy szakemberei segitségével tamogassa a
magyar rendorség atszervezését és demokratizalasat.

Ezt kovetéen a TC Team Consult kidolgozott egy munkaprogramot,
amelyet a korményzat és a renddri vezetés egyarant elfogadott.

A projekt finanszirozasat a magyar, a belga, a holland (a
Warnsveld-i Rendéri Oktatasi Kézponton keresztiil), az osztrak és
a svajci kormanyok kozosen biztositottak.

A projekt munkalatainak finanszirozasa mellett az alabbi
tamogatasokat sikeriilt még megszervezni:

|

Kb. 100 magyar rendértisztviselé6 tovabbképzése Svajcban.
Minden kanton 5 tisztvisel6t hivott meg Svajcba, hogy ott 3
héten keresztiil tanulmanyozzak a nyugati rendéri munkat és
nyelvoktatason vegyenek részt.

Tisztvisel6k cseréjét is magaban foglalé partneri kapcsolatok
alakultak ki a magyar megyék és a holland regionalis
rendérhatosagok kozott.

Hasznalt eszkozok (pl. gépkocsi) atadasaval valé tamogatas
Ausztria, Svajc, valamint Franciaorszag az NSZK és az
Egyesiilt Allamok részérél is.

Magyar szakemberek  kiképzése kilénbézé  nyugati
orszagokban.

89



3. A projekt attekintése

»A magyar rendirség reformja” elnevezésii projekt osszesen négy szakaszra
oszthato fel:

3.1 1. szakasz: A valds helyzet elemzése

Ebben a szakaszban az alabbi célkittizések elérésére torekedtiink:

Az 1991. évi kiindulé helyzet objektiv és atfogé felmérése és
abrazolasa - ,tények és szamok”

Diagnézis és helyzetmegitélés az eurépai rendori tapasztalatok
alapjan, a magyar sajatossagok figyelembevételével

¥l Az alabbiak abrazolasa és elemzése:

Erdsségek Gyenge pontok

Veszélyek Lehetdségek

Fontossagi sorrend megallapitdsa a munka tovabbi menetére

A valés helyzet elemzése az alabbi témakordket tartalmazta:

% A biztonsag szinvonalanak % Tudoményos rendérségi
alakulasa munka és laborok

% Biztonsaggal kapcsolatos % Elektronikus adatfeldolgozas
koltségvetés ~ rendérség % Logisztika

% Szervezet és strukturak % Tavkozlés

% Tevékenység-elemzés — % Kommunikacioé és megjelenési
feladat- elemzés kép

% Személyzeti menedzsment % Arendérség és az

% Ki- és tovabbképzés énkormanyzati intézmények

% Biiniigyi statisztika viszonya

Az ebben a szakaszban végzett munka a

A valos helyzet elemzése: A magyar rendbrség dtszervezése,
1991. junius

cim jelentésben kerilt dokumentalasra.
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3.1.1 Kiindulé helyzet 1991-ben

EROSSEGEK LEHETOSEGEK
A nemzetkézi szinvonal Tarsadalmi valtozasok
tekintetében aranylag magas a rendérség atszervezése
biztonsag és felderitési arany a hatarok megnyitasa
Egy egységes, nemzeti hozzaférhetéség a
rendirség fejlettebb technolégiakhoz,
Magas szinvonalu vezeték cserék nyugati rendéri
A valtoztatasra vald szervezetek-kel,
hajlandésag nemzetkdzi tAmogatas
B nagyon sok dtlet van Kl Polgar-kozeliség
Statisztikai ismeretek tobb Kedvezé légkéor a megel6z6
éves adatallomany alapjan stratégiak kidolgozasara
GYENGE PONTOK VESZELYEK
Nincs egyértelmii stratégia,|B8 Névekszik a bilindzés
feladat-meghatarozas és Kiindulé helyzet 1991-ben
feladat-megosztas N6 a forgalom, névekszik a
hianyoznak az egyértelma balesetek szama
felel6sségi korok Gazdasagi és szocialis helyzet
nem egyértelmii a B koltségvetési korlatozasok
minisztérium és az ORFK Atmeneti idészak
kbzbiti feladatmegosztas M rosszul elokészitett
© Szemelyi kérdések dontések kivitelezése
riag.y a l3lzonyta1 ansag a M hianyzik az 6sszehangolt
jovével és a feladatok . e s s
megoldasaval cselekvés a valtozasi
kapcsolatban, hianyzik a folyamatolban
megfelelé motivaltsag M ajol képzett személyzet
alacsony fizetések clveszitése ("elcsabitasa)
a tiszthelyettesek alacsony
szinti képzettsége

Hianyzik a menedzser-
szemléletl gondolkodas

Rossz a kialakult kép és a
kommunikacié

B Elavult a felszerelés és a
technolégia
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3.2 I szakasz: Terv-koncepcié

A terv-koncepcié kialakitasanak eléfeltételei:

A magyar rendérség reformjat széleskor(i, a partoktél fliggetlen
politikai akarat alapjan kell megvalésitani
M demokratikus biztonsagi rendszert kell kiépiteni, amely

megfelel a modern jogallam kévetelményeinek és
az ehhez sziikséges eszkozoket rendelkezésre kell bocsatani.

A terv-koncepcié javaslatainak kidolgozasara az 1991. év
biztonsagi helyzetének alapos elemzése és Magyarorszag jovébeni
biztonsagaval kapcsolatos elvarasai alapjan, valamint a kiilonb6zé
nyugat-eurépai orszagokban mikddé biztonsagi és rendéri
szervezetek széleskorii tapasztalatainak felhasznalasaval kerilt
sor.

A javaslatok egymassal szoros odsszefiiggésben allé koncepciot
(»masterplan”) képeznek, amelyet egységes csomagként kell
megvaldsitani.

A politikai konszenzus mellett a rendéri reform f6bb

megvaldsitéinak egyet kell értenilik az egész koncepcié tartalmat
és formajat illetéen is.
A beligyminisztériumnak, a rendéri vezetésnek és
munkatarsaiknak (valamint azok képvisel6inek) a reformot egytitt
és nem egymas ellen kell megvalositaniuk. Ezt a csomag-elv
megkoénnyiti a szamukra.
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3.2.1 Munkamoédszer

A stratégiai terv minden alapveté reform elékészitésének, hatékony

kivitelezésének, valamint a renddérségnek a modern tarsadalomhoz

igazitasaval torténd atszervezésének alapfeltétele.

Ezen stratégiai terv kidolgozasa a diagramban abrazolt médszerrel

tortént, amellyel kapcsolatban a koévetkezé sorrendet kell figyelembe

venni:

Az 1991. évi valos helyzet elemzése jelentette a kiindulé helyzetet.

Ezt kovetGen az 1996. évi célkitiizések a hatékony és demokratikus
magyar rendérség igényének figyelembevételével keriiltek
megfogalmazasra.

Szakaszos kidolgozds és végrehajtds
2 8 6 O
- - - -

1992 1993 1994 1995

Ay 4
. MIKO ’
~ -

§~-_ﬂ

Ezek a célkitlizések a biztonsagi stratégia 4 alapveté kérdésére adnak
valaszt:
K, MIT"
A feladatok és a vezérfonalak meghatarozasa.
® ,HOGYAN”
A stratégiai elképzelések, valamint azon anyagi és nem anyagi
jellegi eszkozdk meghatarozasa, amelyeket a megvalésitashoz
rendelkezésre kell bocsatani.
»KI"
Ki hajtja végre a valtoztatasokat? Milyen struktiriakban?
»MIKOR”
Milyen titemterv szerint kerul sor a reform végrehajtasara?

93



A javaslatok megvalositasa egymassal osszehangolt szakaszokban
térténik, amely szakaszok részleges célkitlizései pontosan
meghatarozottak.

A valtoztatasi folyamat vezetéséhez és koordinalasahoz, valamint a
véaltoztatasok bevezetéséhez jol képzett és allandd csapatra van
sziikség, amely az ORFK és a megyék szakembereibél, valamint kiilsé
szakemberekbdl all ossze.

3.2.2 A viltoztatds tengelyei

Ot f6bb tertileten van alapveté valtoztatasokra sziikség.

A "valtoztatas" nigynevezett "6t tengelyét” egységes koncepcionak
kell tekinteni, ahol a tengelyek részben feltételezik, részben
kiegészitik a tobbi tengelyt.

Mindez azt jelenti, hogy

vilagos, egymassal jol osszehangolt fontossagi sorrendet kell a
valtoztatasok megvaldsitasaval kapcsolatban megallapitani,
mégpedig az alabbi terileteken:

B Magyarorszagnak tébbet kell befektetnie a kézbiztonsdgaba

A renddrségnek nagyobb biztonsdgot kell biztositania és arra
Osztondznie

Magyarorszignak ij tipusi renddrtisztvisel6re van sziiksége

A magyar rendorségnek iif szervezetre van sziiksége

Uj jellegii kapcsolatot kell kialakitani a lakossdg és a
rendorség kdzott

Ezen szakasz munkalatai a

Javaslatok egy demokratikus és hatékony magyar rendérség
kialakitasa érdekében, 1991. november
cim11 jelentésben kertltek dokumentalasra.

94



33

IT1, szakasz: A megvalésitas folyamata 1992-1994

3.3.1 A viltoztatds elvei és céljai

B A valtoztatas, mint a politikai
akarat kifejezédése; a
valtoztatasi folyamathoz a
legfels6bb szintt6l kezdédden
minden munkatarsnak hozza
kell jarulnia

A rendérség célkittizéseibil
és feladataibél valo kiindulas
Tudatosan  valtoztatni
lehetéleg minden tertileten
parhuzamosan - nem csak
kozmetikai valtoztatasok

A valtoztatasoknak minden
megyében érzékelhetének
kell lenniiik

A valtoztatasi folyamatot
allandé kommunikacios
folyamatnak (belsé / kiilsd)
kell kisérnie
Projekt-menedzsment
Rugalmas projektcsoportok
Teljes koért minéség
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3.3.2 A végrehajtasi program —
alkalmazis

A valtoztatas 1épéseit a
valtoztatast végrehajtod
csoportnak pontosan

dokumentéalnia kell, amihez az
un. 6 M konkrét megvalaszolasa
sziikséges
Mit valtoztat?

M A valtoztatas targyanak,

illetve teriletének
pontos leirasa
Miért valtoztat?
A valtoztatas indoklasa
Miképpen valtoztat?

B A valtoztatas lépéseinek

leirasa
Mikor valtoztat?

Az intézkedések
megkezdésének és
idétartamanak
meghatarozasa

K Mely személyeket érinti?

Mely ala- és folérendelt
teriileteket érintenek a
valtoztatasok?

Mekkora koltségekkel jarnak

a valtoztatasok, illetve milyen
magasak a megtakaritasok?



A megvaldsitas folyamata 1992 tavaszan kezd6dott, a konkrét
témakorok meghatarozasaval foglalkoz6 munkacsoportok
megalakitasaval, amely témakérék a ,valtoztatds 5 tengelye” alapjan
kertltek kialakitasra.

A TC Team Consult a harmadik szakasz keretein belill az alabbi

munkacsoportokat segitette:

Bd A rendéri er6k és a rendelkezésre all6 eszk6zok optimalis
elosztasanak alapjai

Egy 0j bérezési rendszer alapjainak kialakitasa

A rendéri bevetési kdzpontok miikddési modellje

B Az eredményesség novelése a logisztikai és az adminisztrativ

szolgalatok hatékonysaganak ndvelése utjan
Biztonsagmarketing — kézbiztonsagi bizottsagok
A renddrség szervezeti strukturaja és feladatkore

&

A ,Tovabbképzés” munkacsoport munkajat, valamint a ,Nyilvanossagi
munka” keretein belal folyo képzési feladatokat a
Politiestudiencentrum Warnsveld — PSC - segitette. Az 1. és a II.
szakaszban a PSC még részt vett a TC Team Consult vezetésével és
menedzselésével zajléo teljes projekt munkaiban, a IIl. szakaszban
azonban a PSC a munkajat - mind tartalmi, mind kéltségvetési
szempontbél onalléban végezte.A magyar renddrségen belili
projektvezetés azonban gondoskodott a koélcsénds informacidcserérél,
valamint ,a valtozas 5 tengelye” témakdér munkainak végrehajtasardl is.
Ebben a szakaszban az egyes részprojektekkel kapcsolatos tartalmi
felelésség egyre inkabb a magyar rendérség munkatarsaira harult.

A TC Team Consult ezzel szemben egyre inkibb atvette a folyamat-
menedzser szerepét.

A felelésség és  kezdemeényezés
fokozatos dtvétele a magyar fél részérdl

Magyar rendorség
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Ennek a szakasznak a munkai

K A hatékony és demokratikus magyar rendérséggel kapcesolatos
javaslatok megvaldsitasa, 1993. februar

A magyar renddrség reformja, egy eredményes rendérségi
reform Kézép-Eurdpéiban, 1994. majus

jelentésekben kertiltek dokumentalasra.
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3.4 AV, szakasz 1995 - 1997

A teljes projekt logikus tovabbvitele

A TC Team Consult 1995 szeptemberében ismét atvette a magyar
renddrség reformjanak ,tamogaté segitését”, négy tovabbi részprojekt

koncepcidja és figyelemmel kisérése altal.

Az ORFK szervezeti
fejlesztésének alapelvei
Stratégiak / operativ célok:
Az ORFK  stratégiai
vezeté  szervvé  valé

tovabbfejlesztése, az
alabbi 16 feladatokkal:
stratégia
Mkoordinalas és
minéségbiztositas
Maz operativ feladatok
athelyezése a
hierarchia  als6bb
szintjeire
Egy készenléti rendérség
felillitasira vonatkozé
koncepcid feliilvizsgalata

Egy készenléti rendérség
felallitasara  vonatkozé

koncepcié kritikus
felalvizsgalata - ,kilsé
szakértdi vélemény”

A rendéri munka
optimalizalasa Budapest
agglomericiés korzetében
Stratégiak / operativ célok:
Probaprojekt kidolgozasa
a BRFK tertleti
felosztasara
Ma hatékonysag
novelése és az
alapveté feladatokra
valo erételjesebb

koncentracié

érdekében
Biztonsagmarketing: a
mindség javitasa az
alapoknil / egyiittmikédés
a rendérség és a
nyilvinossag kozott

Stratégiai / operativ célok:

A  biztonsagmarketing,

mint j renddrségi

médszer bevezetése:

M a mindennapi operativ
munka
mindségének és
hatékonysaganak
novelése, tovabba

M a lakossaggal és mas
intézményekkel valo
egyuttmiikodés
javitasa érdekében

A 1V. szakasz részprojektjei egyértelmiien ,a valtoztatas S tengelyéhez”
igazodnak, és ezek részben koncepcionalis szempontbél értelmezett



munkak (A szervezeti fejlesztés alapelvei..., Készenléti renddrség, A
rendéri munka optimalizdlasa...) részben folyamatorientaltak
(biztonsagmarketing).

Ezen szakasz munkalatai eddig az alabbi jelentésekben kertltek
dokumentalasra:

3]
B

1. k&zbiilsé jelentés, A projekt d1ldsdnak kiértékelése, 1995.
november

2. kézbiilsé jelentés, Az ORFK szervezet! fejlesztesenek
alapelvei..., 1996. marcius

A készenléti renddrség felillitisdra vonatkozo koncepcié
Sfeliilvizsgalata, 1996. marcius

3. kozbiilsé jelentés, A minéség javitisa az ala poknal 1996.
Szeptember
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3.5 A projekt finanszirozisa

A projekt egyes szakaszait az alabbi orszagok tamogattak:

[

Elgkészités

A valds helyzet
elemzése
Tervkoncepcid
Kiképzési csere-
programok

Megvalositas

Uj részprojektek

Folyamatos
tanacsadds

Azonnali intézkedések

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997

A = Ausztria, B = Belgium, CH = Svéijc, H = Magyarorszag,
NL = Hollandia
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4. A kiértékelés szerkezete és eléfeltételei

A ,technikai segitséget" nyujto projektek kiértékelésének a formalis
szempontok mellett elsésorban tartalmi és mindségi szempontokat kell
tartalmaznia.

E projekt kapcsan a ,technikai segitség” végén nem "anyagi érték” all -
mint pl. egy erému, vagy egy viztisztit6 berendezés stb., hanem az
eredmény kizarélag immaterilis javakban jelentkezhet, vagyis olyan
eredmények, amelyek mennyiségileg alig mérheték vagy értékelheték,
mindségileg azonban nagyon jol értékelhetéek.

E projekt kiértékelése kapcsan tehat a f6 hangsuly a tartalmi-mindségi
szempontokon és nem a formalis szempontokon van.

A formalis kiértékelés, tugymint koltségvetés, koltségek, a
munkaprogram formalis teljesitése stb. mindig az egyes szakaszok
végén tortént meg — illetve havonta, a szamlazas ellenérzése soran —
mégpedig az egyes adomanyozé orszagok révén, valamint a magyar
renddri vezetés megfelels nyilatkozatai alapjan.

4.1 A projekt keretfeltételei

»A magyar renddrség reformja” elnevezésii, technikai segitség jellegii
projekt keretfeltételei az alabbiak voltak:
Problémakkal teli kiindulé helyzet a magyar rendérségnél az
alabbiak miatt:
az 1989 6ta a bundzés dramai médon novekvé kifejlédése a
felderitési ratak csokkenésével 6sszekapcsolva
nem kielégit6 a személyi helyzet
E elavult technolégia és tiil kevés felszerelés
a lakossag bizalmatlansaga a rendérséggel szemben
»dinamikus” kérnyezet
M politikai vitak a rendérségrol
valtozas a rendéri vezetésben
szlikos koltségvetés
A rendéri szervezetekkel kapcsolatos munkak tulajdonképpen
rendkiviili érzékenységii és politikai tevékenységek
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Ezek az allam cselekvéseinek legbels6bb teriileteit érintik

% Ez azt is jelenti, hogy a javaslatok fogadtatasa és
megvaldsitasa nem csupan a biztonsagi stratégia objektiv
kritériumai alapjan, hanem és mindenek el6tt politikai
kritériumok alapjan is térténik.

L Ezt még az is kiegésziti hogy a reformokat atélé
orszagokban a koltségvetési helyzet is rendkiviil
bizonytalan.

4.2 A kiértékelés szerkezete

4.2.1 Tartalmi kiértékelés

A tartalmi kiértékelés szerkezete a kdvetkezo:

A valtoztatas 6t tengelye

Cél:
A TC Team Consult megfogalmazta, a rendoéri vezetés és a
minisztérium elfogadta

Stratégia / operativ célok: Intézkedések:

B A TC Team Consult A magyar partner
megfogalmazta, a rendéri végrehajtotta, a TC Team
vezetés és a minisztérium Consult figyelemmel kisérte
elfogadta

Eredmények:

A TC Team Consult kiértékelte a magyar partner

bevonasaval
Problémdak:

Kiértékelé a TC Team Consult
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4.2.2 Mindségi kiértékelés

A minéségi kiértékelés négy paraméterbél indul ki, minden paraméter
két tengelybdl 4ll, amelyek egy matrix alapjan kapcsolédnak dssze.
A munka minésége

Az elemzések és koncepciok tjdonsagtartalma

Haszna a magyar rend6rség szamara
A megval6sitas értékelése

A javaslatok megvaldsithatésaga

A megval6sitas mértéke
A munkamddszer értékelése

A koncepci6 egyértelmiisége

A szervezet bekapcsolasa
Az egylittmkodés értékelése

A munkamddszerek id6allésaga (A magyar rend6rség altali

atvétele)
Haszna a rendérség szamara

A
magas
>
alacsony magas
9
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5. Tartalmi kiértékelés

5.1  Magyarorszignak tibbet kell befektetnie a kdzbiztonsigiba

Cél: Magyarorszagnak Eurdpa legbiztonsagosabb allamaihoz kell
tartoznia - a lakossag, a potenciilis befektet6k és a turistak

érdekében
Stratégia [ operativ célok: Intézkedések:
A nyilvanossag és a politika B Arendérség
érzékenyebbé tétele koltségvetésének emelése
Személyi jellegti befektetések Tébb betervezett
Minéség / motivacié munkahely
Létszam engedélyezése
B Anyagi jellegii befektetések M Befektetés anyagban és
M 1. prioritas: mobilitas, kiképzésbe
kommunikacié, informécié
2. prioritas: altalanos
felszerelés
3. prioritas: infrastruktira

Eredmények:
B A banézés dramai névekedésének megallitasa
A felderitési arany novelése

Problémak:
Koltségvetési korlatozasok
M Helyettesité befektetések
B Bérszinvonal
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S.2

A renddrségnek biztonsagot kell teremtenie és dsztondznie

Cél: Alkalmazott rendéronként nagyobb és hatékonyabb biztonsag
elérése
Stratégia | operativ célok: Intézkedések:
Biztonsagmarketing, azaz a B Kozbiztonsagi bizottsagok
helyi igények felderitése és a és a biztonsagmarketing
szolgaltatasok ezekhez valé bevezetése, a rendorség és
igazitasa az ,lugyfelek” kozott a
M Kapcsolatok a rendérség, biztonsagi rendszeren beliili
mas intézmények és a jobb és céliranyosabb
polgarok kozott egyuttmiikddés érdekében
A rendérség termelékenységét Az adminisztrativ és a
ndvelni kell logisztikai szolgalatok
kozvetett produktiv dsszevonasa és feszesebbé
alkalmazottak — kozvetlen tétele
produktiv alkalmazottak
Kozvetett produktiv 6rak —
kozvetlen produktiv 6rak
y,Ismerni és ismertnek lenni”
A névtelenséget személyes
kapcsolatokkal kell
felvaltani
Eredmények:
A kozbiztonsagi bizottsagok a rendérségi térvényben
szerepelnek
A biztonsagmarketing-projektek sikeres elinditasa
Az adminisztrativ és a logisztikai szolgalatok
csikkentése altal tobb produktivan alkalmazhaté
munkatars

Problémak:

Az adminisztrativ és logisztikai szolgalatok atfogé és
széles kor atalakitasa a szocialis helyzet
kovetkeztében lefékezédott (kedvezé valtozas az
ORFK 1j épulete altal varhato)

A biztonsagmarketing jelenleg még a kozépvezetés,

és nem az ,egyszeri" renddr eszkodze
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5.3 Magyarorszignak \j tipusia renddrtisztviseldre van sziiksége

Cél: Olyan gondolkodd, énalléan és profi médon cselekvé, magabiztos, de
egyben &nkritikus renddrtisztviseld, aki a tarsadalom semleges és
politikailag fiiggetlen, ugyanakkor elismert tagja

Stratégia |/ operativ célok: Intézkedések:
B A rendéri munka és statusz Koncepciok kialakitasa
felértékelédése alabbiakra: »
Bl A kiképzés és tovabbképzés 1j Alapkiképzés és
kovetelményekhez valé igazitasa tovabb-képzés
Modern vezetéi stilus Tisztek tovabbképzése
Intenziv bels6 kommunikacié B Kualf6ldi tovabbképzés
A ,személyzeti munka” Uj fizetési rendszer
felvaltasa modern kialakitasa
személymenedzseléssel
Eredmények:

A kétéves rendor-szakkozépiskola garantalja, hogy csak
j6l képzett rendordk léphessenek szolgalatba (Felvétel

feltétele: érettségi)

K Az atlathat6bb és egyszeriibb bérezési rendszerre
vonatkozé javaslatokat az 1ij szolgalati térvényben

figyelembe vették

Bd Megindult a felfogas kifejlédése a szolgaltatas-vallalkozas

iranyaba

Problémak:

(fluktuacio)

Bl A bérezési szinvonal a magangazdasag utan kullog

A renddri szakkozépiskola felvételi kapacitasa alig
tud a fluktuaciéval lépést tartani
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5.4 A magyar renddrségnek iij szervezetre van sziiksége

CéJ: A feladatokhoz igazodd és hatékony szervezeti struktira kialakitasa
egy egységes, de ugyanakkor messzemenGen decentralizalt mddon

dolgozé nemzeti renddrség alapjain

Stratégia | operativ célok: Intézkedések:

A polgar-kozelség biztositasa a B Javaslattétel és
rendérség a tarsadalomba vald kozremiikddés az 1dj
szervezeti integralasa altal rendérségi térvény

B A feladatok vilagos és egyértelmii kapcsan (feladatok és
szétvalasztasa a belligyminisz- kompetenciak
térium és a rendérség kozott, a megosztasa)
feladatok megoszlasa az ORFK Uj érsprogram
(kozpont) és a megyék kozott kialakitasa
(decentralizalt) B Teriileteket lefed6

B Vilagos és egyértelmi parancs- koncepci6 kifejlesztése a
strukturak és felelosségi korok bevetési kozpontok
meghatarozasa szamara

& Az elektronikus adatfeldolgozas B4 Prébaprojekt
alkalmazasa a hatékonysag végrehajtasa a szemeélyi
novelésére és anyagi eszk6zok

24 oras készenlét és 10 percen elosztasi modelljérdl
beliili helyszinre érkezés Polgari alkalmazottak

B A racionalizalasi tartalékok és a beosztisa az
nagyobb rugalmassag adminisztrativ és
kihasznalasa a logisztikai logisztikai szolgalatokhoz
szolgalatoknal B Az ORFK atszervezése

Eredmények:

B A rendérségi térvény hatalyba lépett, az 6rsprogram

folyamatban van

Rendérok mentestiltek az adminisztrativ-logisztikai

feladatoktol

Az ORFK operativ feladatai és személyzete atkertltek az

operativ szintre (megyék)

Problémak:

kapcsolatban

érzékenyek

Anyagi gondok a bevetési kézpontok és az
drsprogram koncepciéinak megvalésitasaval

Az atszervezési intézkedések politikailag
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5.5

Uj kapcsolatot kell a lakossig és a renddrség kozott kialakitani

Cél: A lakossag bizalma sajat rendérsége felé

Stratégia [ operativ célok: Intézkedések:
Intenziv kiilsé6 kommunikaci6 PR részleg felallitasa
B A rendérdk 0j magatartasa a PR probaprojekt Heves
nyilvanossagban megyében holland
B Szoros egylittmikddés a tamogatassal
biztonsagi rendszeren beliil Hetente sajtémegbeszélés
K Modern, polgarbarat és és - megfigyelés
kovetkezetes megjelenési kép B Vezetdk kiképzése a médiak
Egy ellenérzési eszkéz kezelésérél
kialakitasa a lakossag B A biztonsagmarketing
bizalmanak mérésére bevezetése
Eredmények:

Nyilt és céliranyos informaciés és kommunikaciés

politika kialakitasa

K A biztonsagmarketing-projektek sikeres elinditasa

Problémak:

mértékben

Megvaldsitasi tempo és tertileti lefedettség
szempontjabol

Az informaciés és kommunikaciés politika
jelentéségét még nem mindeniitt ismerik el teljes
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6. Minéségi kiértékelés

A minéségi kiértékelésnek elsésorban a TC Team Consult
magyarorszagi munkéjanak ,idétallésagat” kell megmutatnia.

B A jelenlegi, a TC Team Consult altal a magyar rendérséggel hossza
éveken keresztil folytatott egylittmiikddés alapjan készitett elsé
kiértékelés természetesen szubjektiv.

K Ezt a médszert ajanlatos a budapesti kiértékel6 értekezleten is
kiindulépontnak tekinteni,

M Ezen szempontok megvitatasa
Kiértékelés a magyar partner altal
A TC Team Consult értékelésének elfogadasa vagy modositasa.

6.1 A munka mingségének 6.2 A megvalésitas kiértékelése
kiértékelése A javaslatok

Az elemzések és meguvalésithatésaga
koncepcidk ujdonsagértéke M Helyzetelemzés: kozepes
M Helyzetelemzés: kdzepes Terv-koncepcié: kdzepes
M Terv-koncepci6: kbzepes- — magas

magas Uj részprojektek: magas
B Uj részprojektek: magas Megvalésitas: magas
M Megvalésitas: magas Ertékelés: magas
Ertékelés: magas A megvalésitas foka
K Haszon a magyar Helyzetelemzés: --

rendorség szamaira
Helyzetelemzés: magas
Terv-koncepci6: magas
M Uj részprojektek:
kodzepes — magas
Megvalésitas: magas
Ertékelés: magas

6832888"..‘ magas
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Terv-koncepci6: --

Uj részprojektek: --
Megvalositas: kdzepes
Ertékelés: kézepes

Osszesen: kozepes - magas



6.3 A munkamédszer kiértékelése

A koncepcié
egyértelmiisége
Helyzetelemzés: magas
Terv-koncepci6: magas
Uj részprojektek: magas
Megvalésitas: kdzepes
Ertékelés: magas

A szervezet bekapcsolasa
Helyzetelemzés:

alacsony-kozepes

Terv-koncepcié:
alacsony-kozepes

M Uj részprojektek:
kozepes

Megval6sitas: magas

Ertékelés: kézepes

Osszesen: kézepes - magas
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6.4 Az egyiittmpkidés kiértékelése

A munkamédszerek
idétillésdga
Helyzetelemzés: magas
Terv-koncepci6é: magas
Uj részprojektek;
kozepes — magas
Megvalésitas: kozepes —
magas
Ertékelés: magas
Haszon a magyar
renddrség szdmdra

BEA

Helyzetelemzés: magas
Terv-koncepci6: magas
Uj részprojektek:
kozepes — magas
Megvalésitas: kdzepes -

magas
Ertékelés: magas

Osszesen: magas



6.5 A mindségi kiértékelés dsszefoglaldsa

Egy kiils6 szakembernek nemcsak az a feladata, hogy vilagos és
megvalosithaté javaslatokat terjesszen elé, hanem az is, hogy
beinditson know-how transzfert. Ezek, az ugyfél szamara idé6talle
eljarasi modok és médszerek atadasat jelenti.

A tartalmi kiértékelés jelentds része e nézépont alapjan toértént.

3 ,
* @m%
magas N A munka
Munka- minosége
modszer

'megvalé
kozepes sitds

alacsony

alacsony kozepes magas

A mindségi kiértékelés természetesen a TC Team Consult és a magyar
rendérség egylittmiakdédésének szakaszaira vonatkozik. Azt, hogy
milyen tartés és milyen mély az id6tallosag, a jelenlegi idépontban még
nem becsllheté meg. Az alapok letételére azonban sor keriilt a kézds
munka soran.
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6.6 A dobogékdi kiértékeld értekezlet eredményei

1997. junius 25-én kiértékelé értekezlet megtartasara kerilt sor
Dobogékén. A TC Team Consult vitavezetése mellett a svajci kormany
képvisel6i, a magyar rendérség, valamint a magyar beliigyminisztérium
képvisel6i kozosen vitattdk meg a magyar rendorség 1990 és 1997
kozotti reformprojektjének eredményeit és fejleményeit.

A kiértékelés kiindulé pontjat a valtoztatasok ,6t tengelye” képezte,
amelyet mint a fejlédés iranyvonalat 1991-ben a magyar rendérség és a
TC Team Consult kdzdsen fogalmazott meg.

Az elsédleges kérdés igy hangzott:

& ,Hol tartunk jelenleg, milyen utat kell még bejarnunk?”

Ennek soran nem a TC Team Consult munkaja kerilt kiértékelésre,
hanem a fejlédésnek azon lépései, amelyet a magyar rendérség 1990
o6ta megtett.

Természetesen a magyar résztvevok értékelései kozott bizonyos szdras
volt tapasztalhaté. Ennek ellenére mégis egy igen egységes vélemény
alakult ki:

»A tervezett fejlédés utjanak felét megtettiik, de 50 % még eléttink all”
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A magyar felek kiértékelésének Gsszefoglalo abrazolasa (adatok %-ban)

Osszesen 50

Tobbet kell befektetni |67

Tobb biztonsagot kell I 43
kell létrehozni

Uj tipust rendér-
tisztviselo | 44

Uj szervezet —l ks

Uj kacsolat a

lakosséggal 60

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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7. Osszefoglalé értékelés

»A magyar rendérség reformja 1990 — 1997" einevezési projekt a TC
Team Consult szempontjabél pozitivan értékelendd.

i3]

A dolog természetébél adadik, hogy egy kereken 40.000
alkalmazottas, nagy allami szervezetben — amely a politika és a
nyilvanossag kereszttiizében all, és egyidejiileg figyelembe kell
venni a rendkiviil nehéz magyar keretfeltételeket — a valtoztatasi
folyamatok lassabban zajlanak, mint magantizemekben vagy
kisebb, kevésbé érzékeny teriileteken.

E Eppen ezért annal figyelemre méltébb, hogy bizonyos teriileteket
(mint pl. a kiképzés) figyelemre mélté titemben sikertilt
atszervezni.

Kiilondésen fontos a mentalitas valtozasa is, ami a rendérségen
beliil mar megindult.

Az egyik munkacsoport tagja nagyon egyértelmien fejezte ki ezt a

valtozast:

»A rendorség korabban az allami erészak eszkoze volt, ma a polgarok
felé egy szolgaltatasokat nytjt6 intézmény."

7.1  Nemzetkézi egyiittmdokidés

i3]

A projekt munkalatainak finanszirozasa mellett az alabbi
tamogatisokat sikertilt még megszervezni

Kb. 100 magyar rendértisztvisel6 tovabbképzése Svajcban.
Minden kanton 5 tisztvisel6t hivott meg Svajcba, hogy ott 3
héten keresztiil tanulmanyozzak a nyugati rendéri munkat és
nyelvoktatason vegyenek részt.

Tisztvisel6k cseréjét is magaban foglaloé partneri kapcsolatok
alakultak ki a magyar megyék és a holland regionalis
rendérhatosagok kozott.

&
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M Hasznalt eszkozok (pl. gépkocsi) atadasaval valé tamogatas
Ausztria, Svajc, valamint Franciaorszag, az NSZK és az
Egyesiilt Allamok részérdl is.

Magyar szakemberek kiképzése kiilonbdzé nyugati
orszagokban.

Az 1989. évi rendszervaltas utan kiilénésen tamogatott nemzetkozi
egylittmiikddés és er6sddé eurdpai integracié tertletén ez a projekt
kiemelked6 nuttoré szolgalatot tett.

A kozbs projekt nemzetkdzi viszonylatban is komoly visszhangra
lelt:
igy példaul a TC Team Consult meghivast kapott, hogy a

Ljubljana-i beliigyi féiskola fennallasanak 20. évforduléja

alkalmabél rendezett, ,A rendérség a 21. szdzad kiiszébén”

elnevezésii szimpoziumon eléadast tartson a magyar
rendérség reformjarol

David Fogel, a Chicago-i University of Illinois professzora a

»Milyen technikai segitséget igényelnek a kelet-eurépai

rendérségek” cimii, az ENSZ részére készitett tanulmanyaban

is leirta kozos projektet: ,,...Tan ettdl is latvanyosabbl a Team

Consult magyarorszagi projektje. Egy svajci tanacsadé cég

segitette a magyar rendérséget fejlesztési mintaterv

elkészitésében. Ezt a millié dollaros nagysagrendii vallalkozast
négy nyugat-eurdpai allam finanszirozta. Ezeket a példakat
bemutaté jelleggel valasztottuk ki. ... A magyar példa alapjan
megismerhettiik, hogy hogyan valtozott egy svajci cég (Team

Consult) tlete nemzetek kozotti egytittmiikédéssel jaro

véllalkozassa. ...”

8

7.2 Konkluzié

A kozos projektet nemzetkozi szinten is eredményes példanak
tekintik a fiatal demokraciak és Nyugat-Eurépa kozotti
segitségnyujtasra és egytittmikddésre.

A projekt egyuttal kdzos projekt is volt két (akkoriban) az EU-
hoz tartozé és két nem az EU-hoz tartoz6 orszag kozott.

! A mésik példa a Minnesota dllam ital a lengye! rend@rségnek nydjtott kiképzési timogatas voit
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A projekt még azel6tt indult, hogy olyan specialis EU-

programok, mint a PHARE elkezdték volna a munkat.

A renddri szervezetekkel kapcsolatos tanacsadasnak mindig ,testre
szabott” jellegtinek kell maradnia.

M Minden orszag, minden helyzet mas és mas, de egy sor alapelv

minden modern rendérség szamara érvényes.

E projekt soran megkiséreltiink egy ,sajatosan magyar
megoldast” kialakitani és nem nyugat-eurdpai modelleket
masolni, és ezzel a nyugat-eurépai rendérségek hibait és
gyenge pontjait elkertilni.

Az utolsé két év munkaja bebizonyitotta, hogy:

G Az 1991-ben 1996-ra kittizott célok tovabbra is érvényesek,
és a magyar rendorségnél végrehajtott valtozasok — a TC
Team Consult kézremiikédésével vagy onalléan — ezekhez
a célokhoz igazodnak

% a rendéri vezetés nagy mértékben azonosul a javaslatokkal
és koncepciokkal, valamint a megvaldsitas érdekében tett
lépésekkel

Eurépanak érdekében kell, hogy alljon a demokratikus és
hatékony rendérségek kialakulasa Kozép- és Kelet-Eurépaban
M Vagyis: tovabbra is magas szinti egytttmiikddést kell folytatni

ott, ahol ez mar kialakult, ahol pedig csak elkezd6dott,
erésiteni kell az egytittmikadést:

% technikai tamogatassal

% nyelvi képzéssel

% partneri kapcsolatokkal

% szakmai képzéssel

% személyes kapcsolatokkal

Q]
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8. Egy sikeres renddrségi reform alapelvei

Minden rendérségi reformnak testre szabottnak kell lennie, annak
ellenére kidolgozhatok olyan alapelvek, amelyek egy rendérségi reform
lényegében minden fejlédési szakaszaban a siker paramétereit
mutatjak be.

8.1 10 Tézis egy modern renddrségi szervezet szimara

A rendérségi szervezetek ra vannak kényszeriilve, hogy folyamatosan
tovabb fejlédjenek. Ugyanugy szembe kell néznitk, mint minden
nyilvanos szolgaltat6 szervezet — a gyors €s atfogo tarsadalmi, gazdasagi
és politikai valtozasok kihivasaival.

10 Tézis alapjan kell egy jovobeni modern rendérségi szervezetet leirni.
Mit kell a jovében a sikeresség érdekében egy rendorségi szervezetnek
kovetkezetesen megtennie?

® Versenykodvetelményeket igyekeznek felallitani a teljesitményt

nydjtoknak (felkinaloknak), és azok teljesitményét konkurenciaba
helyezni mas teljesitményt nytjtokéval.
A végrehajtoknak oda kell tevékenységiiket dsszpontositani, ahol a
tarsadalmi  elvarasoknak megfeleléen a  legtébb  siker
valésziniisithet6. A draga 6rz6- és kiséré tevékenységeket privat
cégekre hagyja (pl.: repiilétereken a csomagok ellenérzése,
értékszallitmanyok kisérése).

@ Felbatoritani a polgarokat dnallé cselekvésre (felhatalmazas) 6nallé

kezdeményezésre, hogy ne csak a kozigazgatas intézkedésére
varjanak. Igy az ellenérzés is egyre er6sebben a biirokraciarél a
polgarokra harul.
A végrehajtok egyre jobban igyekeznek a reagalé szerepbdl egy
proaktiv problémat megoldé szerepbe jutni. A lakossaggal és mas
tarsadalmi intézményekkel egyiitt a biztonsag, mint termék
megteremtése.

® A teljesitményliket nem az eszkdézok alkalmazasan (input), hanem
az eredményen (output) mérik.
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Nem a renddrségi eré létszama, azok technikai eréforrasa vagy a
jarérok frekventaltsiga az eredmény, hanem a lakossag
biztonsagérzete vagy a lakossignak a rendérséggel valo
megelégedettsége.

Célok és vezérképek, nem pedig eléirasok és szabalyok alapjan
dolgoznak. A kozbiztonsag megteremtése szolgaltatds a polgarok
szamara. Igényorientaltan és nem pedig el6iras-orientaltan kell
megvaldsitani.

Klienseiket "Qgyfélnek" tekintik és cselekvéseik fokuszaban az
lgyfelek kdzvetlen haszna all, és nem pedig a kozigazgatasé.

A végrehajtok Ugyfelei a lakossagnak az a jelentés része, amely
nem kertil a toérvényekkel osszetitkézésbe. Ennek a csoportnak a
részére nyujtjak a végrehajtok a szolgaltatasaikat. Ennek a
csoportnak az igényei és kovetelményei allnak a rendérség
szolgaltatasanak kézéppontjaban.

Probalnak problémakat megakadalyozni ahelyett, hogy utdlag
teljesitményeket kinaljanak fel.

A renddrségnek a lakossaggal és mas. intézményekkel egytitt
proaktivan és megelézéen kell cselekednie. A rendérségnek egy
halézatos partnerkapcsolatban kell allnia.

Megprobalnak pénzt generalni és nem csak egyszeriien tébbé-
kevésbé az ad6bol szarmazo pénzeket kiadni.

A biztonsagnak ara van. Specidlis — nem a nyilvanossag altal
rendelt — teljesitményeket a megbizoknak ki kell fizetnie.

Az igazgatast decentralizdljak, az egyes szervezeti egységeknek
adjak at a felelGsséget és dontési lehetdséget.

A rendérségi munkanak a helyi igényekre kell testre szabottnak
lennie. A dontési lehetdségeket és az eredményekért valo
felelosséget a helyszinen kell rangsorolni.

Egyre tobb piaci mechanizmust miikddtetnek annak érdekében,
hogy bizonyos aktivitasokat a kivant iranyba tereljenek, a
biirokratikus mechanizmusok helyett.

A végrehajtok a "piac" kihivasaira valaszolnak, atszivi az alkotasi
programjukat, elavult aktivitisokat térolnek a kinalatukbél vagy
megfizettetik azokat, hogy erdteljesebben tudjanak az uj
kihivasokra koncentralni.
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® Megprobalnak katalitikusan (felbonto jelleggel) iranyitani és nem
mindent sajat kézbe venni.
A biztonsag egy Ossztarsadalmi feladat. A végrehajtok nem tudjak
a biztonsagot egymaguk megteremteni, 6k csak az utolsé
lancszem a biztonsagot eredményezé lancolatban.
Megprobalnak partnereket talalni és vellik egyutt biztonsagilag
jelentés problémamegoldasokat alkalmazni.

Ez a 10 Tézis egy rendérségi szervezet hagyomanyaitol és fejlédési
szintjétél fliggetlentl alkalmazhat6. Részben ezek a pontok mar
megvalésitasra keriilnek, részben meélyebben, részben csak kezdeti
szinten.

Ez a 10 Tézis vilagos fejlesztési stratégiat adnak, amelyhez -
valészintileg ktilonb6z6 tempéban - kell kozeliteni.
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8.2 Egy sikeres renddrségi reform kulcsa: a magkompetencia

Ez a 10 Tézis minden renddrségi szervezeti fejlesztésnek egy donté
faktoranak az eléfeltételét is jelenti.

Ez a Magkompetencia fogalma

A magkompetencianak az az alapgondolata, hogy minden szervezet
csak azt tegye,

amit nagyon j6l tud, illetve konkrét esetben csak azt tegye,

amit feltétleniil sziikséges.

Minden olyan feladatot, amelyek nem felelnek meg ezeknek a
feltételeknek, le kell adni, t6rdlni kell vagy csak fizetés ellenében
hajtandék végre.

Ezzel elérhet6, hogy személyi-, eszkdz- és anyagi eréforrasok azon célért
keriiljenek  alkalmazisra, amelyek megfelelnek a rendérség
magkompetencidjanak:

A biztonsdg megteremtése.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a rendérségi szervezetek feladatai a
gyakorlatban nem a magkompetencia, hanem a hagyomanyok, a
politikai akarat, a 24 6ras lizem stb. alapjan fogalmazédnak meg.

A magkompetencia fogalma lehetévé teszi a rendérség 6 feladatainak
megfogalmazasat. Ebbdl kiindulva lehet arrél dénteni, hogy van-e
értelme, szlikséges-e vagy finanszirozhaté-e mas feladatok atvétele, és
ellenérizni kell, hogy az jabb feladatok atvétele mennyiben segiti vagy
géatolja a f6 feladatok teljesitését.

Ugyanakkor a f6 feladatok megfogalmazzak a feladatmegoldas
végrehajtasat (folyamatok) és azokat a strukturakat (szervezeti
felépités), amelyeken beliil a feladatok teljesithetéek.
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8.3 Egy sikeres renddrségi reform végrehajtasi modellje

A rendérségi szervezetek kiilonbségei ellenére kidolgozhaté egy
strukturalt végrehajtasi folyamat, amely kiilonb6z6 szempontokat
tartalmaz.

8.3.1 Tartalmi eljaras

Alapvetéen a kovetkezé szakaszokra kell tekintettel lenni:
B A jelenlegi helyzet elemzése

M A jelenlegi helyzet tudatos és kritikus felvétele és elemzése
Masterplan kidolgozasa

M a célok és a f6 feladatok megfogalmazasa

M a "valtoztatas tengelyeinek" megfogalmazasa
[ Egy végrehajtasi terv kidolgozasa

M  a végrehajtasi 1épések megfogalmazasa és leirasa
Kiséré ellenérzés és kiértékelés

M a megvalositas lépéseinek folyamatos ellenérzése

értékelés a tartalom és méodszerek szempontjabol

8.3.2 Strukturailt eljiras

A gyakorlatban a kdvetkezé projektszervezet valt be:
B Iranyitébizottsag
Az iranyitobizottsag a "projektfelligyelé tanacs”
M Osszetétel
® a megbizé 3-4 magas rangu képviselGje
% a megbizott egy képviseléje
M Feladatok
% a projekt "képviselete” a szervezet felé
% a részjelentések és az 6sszesité jelentés atvétele
% dontési grémium
B  Projektvezetés
A projektvezetésen operativ menedzsment eszkozt kell érteni
M Osszetétel
% bels6 projektmegbizott / projektvezetd
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Y kiilsé projektvezetd
Feladatok
% a projektcsoportok koordinalasa
% a munkatervek és -programok atvétele
% a hataridék és a munka minéségének feliigyelete
% az iranyitobizottsag informalasa
Projektcsoportok
A projektcsoportok az operativ feladatokat hajtjak végre
@ Osszetétel
% vegyes projektcsoportok
Feladatok
% a munkaprogramok végrehajtasa
% javaslatok és megoldasi kisérletek kidolgozasa

Iranyito-
bizottsag

projektvezetés
kiils6/belsd

I—_L_I

kiilso " belso
szakértok projektcsoport

8.3.3 Egyiittmiikddés kiilsé szakértikkel

Minden megbiz6 szervezete és folyamatai szamara testre szabott és
megvaldsithaté tanacsadé projekteket var el.
Ehhez a lényeges sikerkritériumok
Bl A megbizénak
teljes mértékben a projekt mellett kell allnia és a
munkatarsakat meg kell gy6znie annak szlikségességéroél és
értelmérdl, valamint szerepiiket a tanacsadéi folyamatban
tisztan kérvonalazni kell,
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M Dbiztositani kell a sziikséges eréforrasokat (munkatarsak,
targyalotermek),
periodikus id6kézonként aktivan részt kell vennie a
projektvezetésben (iranyitobizottsag),
biztositani kell a sziikséges informaciokat.
A munkatdarsaknak
M nyiltan és eléitéletekt6l mentesen részt kell venniiik a
Workshopokon és megbeszéléseken
a vilagosan megfogalmazott résztertuleteken bizonyos
inputokat adni
B A tandcsadéknak
érzékenyen kell a szervezeten beliil mozogniuk és nyiltaknak
kell lennitlik a javaslatokra és az egylittmtikédésre
strukturaltan, médszeresen és atlathatéan kell eljarniuk
a szervezettel egylitt és nem ellene kell dolgozniuk

Egy megvaldsithat6é koncepcié kidolgozasa sikerének jelentds feltétele a
szervezet magas bevonasa — nem leterhelése.
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8.3.4 A munkafolyamat kritériumai

Decentralizaltan dolgozni
A projektmunkakat decentralisan kell végrehajtani mind a
struktirara vonatkozéan, mind a dolgozk bevonasa tekintetében.
Foldrajzilag
Nemcsak a kdzpontban, hanem a regionalis és helyi szolgalati
egységeknél is.
Hierarchikusan
Nemcsak a fels6bb teljesité grémiumokkal/kaderekkel, hanem
az operativ egységekkel / munkatarsakkal is.
Stratégiai munikdk
a munkakat vilagosan, a stratégiai céloknak megfeleléen kell
kiadni
nem keverhet6 6ssze a "mindennapi" munkaval
Nyiltan és kolcsonds bizalommal dolgozni
Megbizé
% minden sziikséges informéacié biztositasa
% tanacsadok bevonasa az aktualis problémahelyzetekbe
Tanacsadok
% az informaciék abszolut bizalmas kezelése
% allasfoglalas az aktualis problémékban is
A helyes munkatemp6é megvalasztasa
A helyes munkatempé megvalasztasa donté sikertényezé. Egy
atszervezési projektet folyamatosan kell végrehajtani és révidtavi
intézkedéseket is tenni kell, és a sikernek lathatéva kell valnia.
Egyidében a reform tempéja nem kovetelhet tul sokat e
munkatarsaktél, de az "tigyfelektél” (lakossag stb.) sem.
Tehat egy, a szituaciéhoz igazitott munka- és valtoztatasi tempot
kell talalni.
Egyetértés megteremtése
A rendérségi szervezeteket lehetéleg tavol kell tartani a
partpolitikai eseményekt6l. Ezért minden jelentés politikai erének
egyet kell érteni, hogy a rendérség nem jatéklabdaja a partoknak.

Q|
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