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Z uf ri e d e n h eit mit d e r öff e ntli e h e n 
Si c h e r h eit i n ei n e r l ä n g e rf ri sti g e n 
B et r a c ht u n g 
Er g e b ni s s e v o n B ür g er b efr a g u n g e n 

V o n A nt o n St er bli n g 

N a c h d e m b e r eit s 1 9 9 8 ei n e er st e, a uf di e s c h riftli c h e B ef r a-

g u n g v o n 2 0 0 0 B ü r g e r n g e st üt zt e U nt e r s u c h u n g d e r s u bj e k-

ti v e n Si c h e r h eit u n d L e b e n s q u alit ät i n H o y e r s w e r d a d u r c h g e-

f ü h rt w u r d e ( B u r g h ei m & St e r bli n g 1 9 9 9), f ol gt e n i n et w a s 

u n r e g el m ä ßi g e n z eitli c h e n A b st ä n d e n f ü nf w eit e r e, ä h nli c h 

a n g el e gt e B ü r g e r b ef r a g u n g e n i n H o y e r s w e r d a ( 2 0 0 2 u n d 

2 0 0 8) u n d i n G ö rlit z ( 1 9 9 9, 2 0 0 4 u n d 2 0 1 2). E n d e M ai u n d 

i m J u ni 2 0 1 2 w u r d e n i m R a h m e n d e r l et zt e n U nt e r s u c h u n g 

e r n e ut 2 0 0 0 B ü r g e r d e r St a dt G ö rlit z i m Alt e r a b 1 4 J a hr e n 

s c hriftli c h b ef r a gt . D a b ei w u r d e b ei di e s er i n e n g e r K o o p e-

r ati o n mit d e r St a dt v e r w alt u n g v o n G ö rlit z d u r c h g ef ü h rt e n 

B ü r g e r b ef r a g u n g ei n N ett o r ü c kl a uf v o n 4 0, 7 P r o z e nt er-

r ei c ht. 

Di e Ü b er pr üf u n g d er R e pr ä s e nt ati vit ät i m 

Hi n bli c k a uf di e wi c hti g st e n s o zi al d e m o-

gr a p hi s c h e n V ari a bl e n ( Alt er, G e s c hl e c ht, 

A u s b ild u n g s a b s c h lü s s e, Er w er b s st at u s, 

W o h n vi ert el) z ei gt e, d a s s di e a u s w ert-

b ar e N ett o sti c h pr o b e al s w eit g e h e n d r e-

pr ä s e nt ati v f ür di e B e v öl k er u n g d er St a dt 

b etr a c ht et w er d e n k a n n ( St er b li n g 2 0 1 3, 

S. 3 7 ff) . D a b ei al le n Er h e b u n g e n ei n 

i n d e n K er nfr a g e n w eit g e h e n d i d e nti s c h er 

Fr a g e b o g e n v er w e n d et w ur d e, si n d di e 

P r of . Dr. 

A nt o n 

St e r bli n g , 

H o c h s c h ul e 

d e r S ä c h si-

s c h e n P oli z ei, 

R ot h e n b u r g! 

O L 

D at e n ni c ht n ur f ür ei n e n V er gl ei c h z wi-

s c h e n d e n St ä dt e n G örlit z u n d H o y er s-

w er d a, s o n d er n a u c h u n d i n s b e s o n d er e 

f ür int ert e m p or al e V er gl e ic h e u n d E nt -

wi c kl u n g s a n al y s e n g e ei g n et. 

I n di e s er Z eit s c hrift w ur d e b er eit s ü b er 

T eil er g e b ni s s e fr ü h er er U nt er s u c h u n g e n 

di e s er B efr a g u n g sr ei h e b eri c ht et ( B ur g-

h ei m/ St er b li n g 2 0 0 0; B ur g h ei m/ St er bli n g 

2 0 0 3; St er bli n g/ B ur g h ei m 2 0 0 6; St er bli n g 

2 0 0 9). I n di e s e m B eitr a g s oll e n er n e ut ei-

ni g e a u s g e w ä hlt e B ef u n d e u n d Er k e n nt-

ni s s e d er l et zt e n B ür g er b efr a g u n g 2 0 1 2 

i n G örlit z - i n s b e s o n d er e i n ei n er z eitli-

c h e n V er gl ei c h s p er s p e kti v e - v or g e st ellt 

w er d e n. D a b ei s oll e s i n s b e s o n d er e u m 

di e B etr a c ht u n g l ä n g erfri sti g er E nt wi c k -

l u n g e n  d er Z ufri e d e n h eit mit d er öff e nt -

li c h e n Si c h er h eit i n D e ut s c hl a n d, i m Fr ei -

st a at S a c h s e n u n d v or Ort wi e a u c h d er 

Z ufri e d e n h eit mit d e m B eitr a g v er s c hi e d e-

n er st a atli c h er I n stit uti o n e n z ur G e w ä hr-

l ei st u n g d er Si c h er h eit g e h e n. E b e n s o u m 

a n d er e k o m m u n al e Si c h er h eit s g e g e b e n-

h eit e n, wi e di e T äti g k eit d er Si c h er h eit s-

w a c ht o d er di e K a m er a ü b er w a c h u n g b e-

sti m mt er Ei nri c ht u n g e n o d er Pl ät z e. 

Z ur E nt wi c kl u n g d e r Z uf ri e-
d e n h eit mit d e r öff e ntli c h e n 
Si c h er h eit 

D i e E nt wi c kl u n g d er Z ufri e d e n h eit mit d er 

öff e ntli c h e n Si c h er h eit l ä s st si c h i n ei n er 

l ä n g erfri sti g e n, a uf W e st d e ut s c hl a n d u n d 

O st d e ut s c hl a n d b e z o g e n e n B etr a c ht u n g 

f ol g e n d er m a ß e n gr o b b e s c hr ei b e n: I m 

J a hr 1 9 9 4 m a c ht e n si c h i n O st d e ut s c h-

l a n d 7 3 Pr o z e nt w e g e n d er Kri mi n alit ät 

,, gr o ß e S or g e n", i n W e st d e ut s c hl a n d w a-

r e n e s 2 0 Pr o z e nt w e ni g er . I n d er F ol-

g e z eit gi n g di e Kri mi n alit ät s b e s or g ni s 

er h e bli c h z ur ü c k u n d „ di e U nt er s c hi e d e 

i m Kri mi n alit ät s e m pfi n d e n z wi s c h e n O st-

u n d W e st d e ut s c h e n si n d d a b ei d e utli c h 

g er in g er g e w or d e n." ( Ditt m a n n 2 0 1 1, 

S. 2 9 7 f.). I m J a hr 2 0 0 9 m a c ht e n si c h i n 

O st d e ut s c hl a n d n ur 3 7 Pr o z e nt u n d i n 

W e st d e ut s c hl a n d 3 3 Pr o z e nt w e g e n d er 

Kri mi n alit ät s e nt w ic kl u n g „ gr o ß e S or g e n". 

Mit di e s e n B ef u n d e n si n d u n s er e B efr a-

g u n g s er g e b ni s s e a u s v er s c hi e d e n e n Gr ü n-

d e n, di e u nt er a n d er e m di e Er h e b u n g s -

a n s ät z e, di e v er w e n d et e n B efr a g u n g s -

i n str u m e nt e u n d S k al e n u s w. b etr eff e n, 

ni c ht u n mitt el b ar v er gl ei c h b ar. D e n n o c h 

k ö n n e n di e s e al s Hi nt er gr u n di nf or m ati o n 

o d er a u c h al s gr o b e A n h alt s p u n kt e f ür ei n 

b e s s er e s V er st ä n d ni s u n d ei n e l ei c ht er e 

Ei n or d n u n g d e s i n u n s er e n Er g e b ni s s e n 

er k e n n b ar e n Tr e n d s a n g e s e h e n w er d e n. 

B ei d er U nt er s u c h u n g i n G örlit z 2 0 1 2 

z ei gt e n si c h 4, 2 Pr o z e nt d er B efr a gt e n mit 

d er öff e ntli c h e n Si c h er h eit i n d er B u n d e s-

r e p u bli k D e ut s c hl a n d „ s e hr z ufri e d e n", 



3 1 8 Si c h e r h eit s g ef ü hl 

3 4, 8 Pr o z e nt „ e h er z ufri e d e n", 4 7 Pr o-

z e nt „ e h er u n z ufri e d e n" u n d 1 3, 1 Pr o-

z e nt „ s e hr u n z ufri e d e n". Di e s er gi bt i n 

d er Z u s a m m e nf a s s u n g d er „ s e hr" o d er 

„ e h er " z ufri e d e n e n B efr a gt e n 3 9 Pr o z e nt 

v or wi e g e n d Z ufri e d e n e, a b er r u n d 6 0 Pr o -

z e nt v or wi e g e n d U n z ufri e d e n e . W ar e n i n 

G örlit z 1 9 9 9 n ur 2 0 Pr o z e nt d er B efr a g-

t e n mit d er öff e ntli c h e n Si c h er h eit i n d er 

B u n d e sr e p u bli k D e ut s c hl a n d v or wi e g e n d 

z ufri e d e n, s o sti e g d er e n A nt eil 2 0 0 4 f a st 

a uf di e H älft e d er b efr a gt e n B ür g er a n 

( 4 9, 2 Pr o z e nt), u m 2 0 1 2 s o d a n n a uf ei-

n e n A nt eil v o n 3 9 Pr o z e nt z u si n k e n. 

I n H o y er s w er d a ä u ß ert e n si c h 2 0 0 8 

et w a s m e hr al s ei n Dr itt el ( 3 5, 5 Pr o z e nt) 

d er b efr a gt e n B ür g er mit d er öff e ntli c h e n 

Si c h er h eit i n D e ut s c hl a n d v or wi e g e n d 

z ufri e d e n, w ä hr e n d si c h d ort 6 2, 7 Pr o-

z e nt v or wi e g e n d u n z ufri e d e n er kl ärt e n. 

I m J a hr 2 0 0 2 w ar e n i n H o y er s w er d a r u n d 

3 1 Pr o z e nt u n d 1 9 9 8 s o g ar n ur k n a p p 

1 6 Pr o z e nt mit d er öff e ntli c h e n Si c h er h eit 

i n d er B u n d e sr e p u bli k D e ut s c hl a n d v or-

w i e g e n d z ufri e d e n. 

D er Ei nfl u s s s o zi al d e m o gr a p hi s c h er 

V ari a bl e n a uf di e Z u fri e d e n h eit mit d er 

öff e ntli c h e n Si c h er h eit i n d er B u n d e sr e -

p u bli k D e ut s c hl a n d, i m Fr ei st a at S a c h s e n 

u n d v or Ort s oll s p ät er i m Z u s a m m e n-

h a n g er ört ert w er d e n, d a si c h hi er b ei g e-

r a d e i m V er gl ei c h i nt er e s s a nt e u n d a uf-

s c hl u s sr ei c h e B ef u n d e er k e n n e n l a s s e n. 

Al s n ä c h st e s s ei a uf di e Z ufri e d e n h eit mit 

d er öff e ntli c h e n Si c h er h eit i n S a c h s e n ( T a-

b ell e 2) ei n g e g a n g e n . 

B ei d er B efr a g u n g 2 0 1 2 i n G örlit z er-

kl ärt e n si c h mit d er öff e ntli c h e n Si c h er h e it 

i m Fr ei st a at S a c h s e n 3, 9 Pr o z e nt „ s e hr 

z ufri e d e n" u n d 3 5, 0 Pr o z e nt „ e h er z u-

fri e d e n", 4 5, 8 Pr o z e nt i n d e s „ e h er u n z u-

fri e d e n" u n d 1 4, 3 Pr o z e nt „ s e hr u n z ufri e-

d e n " . Mit k n a p p 3 9 Pr o z e nt v or wi e g e n d 

Z ufri e d e n er i st d er e n A nt eil ä h nli c h h o c h 

wi e d er  d er v or wi e g e n d Z ufri e d e n e n mit 

d er öff e ntli c h e n Si c h er h eit i n d er B u n d e s-

r e p u bli k D e ut s c hl a n d. A u c h d er A nt eil d er 

v or wi e g e n d U n z ufri e d e n e n b e w e gt si c h 

mit r u n d 6 0 Pr o z e nt i n ei n er ä h nli c h e n 

Gr ö ß e n or d n u n g. I m J a hr 2 0 0 4 w ar e n i n 

G örlit z all er di n g s k n a p p 5 9 Pr o z e nt, al s o 

d e utli c h m e hr al s di e H älft e d er B efr a gt e n 

mit d er öff e ntli c h e n Si c h er h eit i n S a c h s e n 

v or wi e g e n d z ufri e d e n. I m J a hr 1 9 9 9 w a-

r e n e s i n d e s l e di gli c h 2 9 Pr o z e nt. 

I n H o y er s w er d a l a g d er A nt eil d er v or-

wi e g e n d Z ufri e d e n e n mit d er öff e ntli c h e n 

Si c h er h eit i n S a c h s e n 2 0 0 8 b ei k n a p p 

4 5 Pr o z e nt, 2 0 0 2 e b e nf all s b ei 4 4, 5 Pr o-

z e nt u n d 1 9 9 9 l e di gli c h b ei k n a p p 2 9 Pr o-

z e nt. Mit k n a p p 3 9 Pr o z e nt v or wi e g e n d 

Z ufr 1 e d e n h e 1t 
B R D e ut s c hl a n d 

G örlit z 2 0 1 2 

G örlit z 2 0 1 2 

H o y er s w er d a 2 0 0 8 

G ör litz 2 0 0 4 

H o y er s w er d a 2 0 0 2 

G örlit z 1 9 9 9 

H o y er s w er d a 1 9 9 8 

Kri mi n ali sti k 5/ 2 0 1 3 

- - ---3 4 2 8 3 3 8 3 1 0 7 7 

( 4, 2 %) ( 3 4, 8 %) ( 4 7, 0 %) ( 1 3, 1 %) ( 0, 9 %) 

( 2, 9 %) ( 3 2, 6 %) ( 4 4, 5 %) ( 1 8, 2 %) ( 7, 9 %) 

( 3, 6 %) ( 4 5, 6 %) ( 4 1, 6 %) ( 8, 8 %)  ( 0, 4 %) 

( 1, 5 %) ( 3 0, 0 %) ( 5 1, 0 %)  ( 1 6, 3 %) ( 0, 7 %) 

( 1, 0 %) ( 1 9, 6 %) ( 5 4, 4 %) ( 2 4, 3 %) ( 0, 6 %) 

( 0, 7 %) ( 1 4, 7 %) ( 5 5, 5 %) ( 2 8, 2 %) ( 0, 8 %) 

T a b ell e 1: E nt wi c kl u n g d e r Z uf ri e d e n h eit mit d e r öff e ntli c h e n Si c h e r h eit i n d e r B u n d e s r e p u -

bli k D e ut s c hl a n d 

Z ufri e d e n h eit 
S a c h s e n 

G örlit z 2 0 1 2 

G örlit z 2 0 1 2 

H o y er s w er d a 2 0 0 8 

G örlit z 2 0 0 4 

H o y er s w er d a 2 0 0 2 

G ör litz 1 9 9 9 

H o y er s w er d a 1 9 9 8 

- - ---3 2 2 8 5 3 7 3 1 1 6 8 

( 3, 9 %) ( 3 5, 0 %) ( 4 5, 8 %) ( 1 4, 3 %) ( 1, 0 %) 

( 3, 2 %) ( 4 1, 6 %) ( 4 2, 8 %)  ( 1 0, 8 %) ( 1, 6 %) 

( 4, 4 %) ( 5 4, 5 %)  ( 3 5, 2 %) ( 5, 3 %) ( 0 ,7 %) 

( 1, 9 %) ( 4 2, 6 %) ( 4 5, 8 %) ( 8, 8 %) ( 0, 9 %) 

( 1, 1 %) ( 2 7, 8 %)  ( 5 4, 8 %)  ( 1 5, 7 %) ( 0, 4 %) 

( 0, 8 %) ( 2 8, 0 %) ( 5 2, 3 %) ( 1 7, 8 %) ( 1, 1 %) 

T a b ell e 2: E nt wi c kl u n g d e r Z uf ri e d e n h eit mit d e r öff e ntli c h e n Si c h er h eit i m Fr ei st a at S a c h s e n 

Z ufri e d e n h eit 
v or Ort 

G örlit z 2 0 1 2 

G örlit z 2 0 1 2 

H o y er s w er d a 2 0 0 8 

G örlit z 2 0 0 4 

H o y er s w er d a 2 0 0 2 

G örlit z 1 9 9 9 

H o y er s w er d a 1 9 9 8 

- - ---2 8 2 4 1 3 6 6 1 7 6 3 

( 3, 4 %) ( 2 9, 6 %) ( 4 5, 0 %) ( 2 1, 6 %) ( 0, 4 %) 

( 2, 6 %) ( 3 9, 9 %) ( 4 2, 7 %) ( 1 3, 7 %) ( 1, 2 %) 

( 5, 2 %) ( 5 6, 5 %) ( 3 1, 0 %) ( 6, 6 %) ( 0, 7 %) 

( 2, 7 %) ( 4 5, 5 %)  ( 4 1, 6 %) ( 9, 6 %) ( 0, 5 %) 

( 1, 5 %) ( 3 2, 3 %) ( 5 0, 4 %) ( 1 5, 5 %) ( 0, 3 %) 

( 1, 1 %) ( 3 3, 1 %) ( 4 9, 8 %) ( 1 4, 9 %) ( 1, 1 %) 

T a b ell e 3: E nt wi c kl u n g d e r Z uf ri e d e n h eit mit d e r öff e ntli c h e n Si c h e r h eit v o r O rt 

G r a p hi k 1: Z uf ri e d e n h eit mit d e r öff e ntli c h e n Si c h e r h eit i n d e r B u n d e s r e p u bli k D e ut s c hl a n d, 

i n S a c h s e n u n d i n G ö rlit z - z u s a m m e n g ef a s st e A nt eil e d e r v o r wi e g e n d Z uf ri e d e n e n, al s o d e r 

„ s e h r " Z uf ri e d e n e n u n d d e r „ e h e r " Z uf ri e d e n e n 

D at e n r ei h e 1: B u n d e s r e p u bli k D e ut s c hl a n d; D at e n r ei h e 2: S a c h s e n; D at e n r ei h e 3: v o r O rt; 

1 = H o y e r s w e r d a 1 9 9 8, 2 = G ö rlit z 1 9 9 9, 3 = H o y e r s w e r d a 2 0 0 2, 4 = G ö rlit z 2 0 0 4, 5 = H o y-

e r s w e r d a 2 0 0 8, 6 = G ö rlit z 2 0 1 2 
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Z ufri e d e n e n mit d er öff e ntli c h e n Si c h er-

h eit i m Fr ei st a at S a c h s e n w ur d e ei n Z u-

fri e d e n h eit s ni v e a u er mitt elt, d a s z w ar h ö-

h er al s E n d e d er 1 9 9 0 er J a hr e li e gt, a b er 

s e hr d e ut lic h u nt er d e m Ni v e a u d er U nt er-

s u c h u n g 2 0 0 4 i n G örlit z u n d a u c h ni e dri-

g er al s b ei d e n B ür g er b efr a g u n g e n 2 0 0 2 

u n d 2 0 0 8 i n H o y er s w er d a a n g e si e d elt i st. 

Di e s i st si c h erli c h ei n e r e c ht u n g ü n sti g e 

u n d d ur c h a u s b e d e n kli c h e E nt wi c kl u n g, 

di e a u c h i m Hi n bli c k a uf d e n E i nfl u s s ei n-

z el n er s o zi al d e m o gr a p hi s c h er V ari a bl e n 

wi e a u c h i m Z u s a m m e n h a n g mit a n d e-

r e n A s p e kt e n d er s u bj e kti v e n Si c h er h eit, 

i n s b e s o n d er e a u c h mit d er Z ufri e d e n h eit 

mit d er öff e ntli c h e n Si c h er h eit v or Ort ( T a-

b ell e 3), n o c h ei n g e h e n d e r z u b etr a c ht e n 

s ei n wir d . 

N e g ati v e E nt wi c kl u n g st e n d e n z 
b ei Z uf ri e d e n h eit mit 
öff e ntli c h e r Si c h er h eit 

B er eit s mit e i ne m Bli c k i st d er T a b el l e  3 

z u e nt n e h m e n, d a s s di e Z ufri e d e n h eit 

mit d er öff e nt lic h e n Si c h er h eit i n G örlit z 

i m J a h r 2 0 1 2 n o c h er h e bli c h ni e dri g er al s 

d a s e nt s pr e c h e n d e Z ufri e d e n h eit s ni v e a u 

i m Hi n bli c k a uf di e öff e ntli c h e Si c h er h eit 

i n d er B u n d e sr e p u bli k D e ut s c hl a n d u n d i m 

Fr ei st a at S a c h s e n li e gt. Di e s b e z ü gli c h „ s e hr 

z ufri e d e n" ä u ß ert e n s i ch n ur 3, 4 Pr o z e nt 

u n d „ e h er z ufri e d e n" 2 9, 6 Pr o z e nt d er B e-

fr a gt e n. Mit 3 3 Pr o z e nt v or wi e g e n d Z u-

fri e d e n e n wir d e i n W ert err ei c ht, d er n o c h 

k n a p p u nt er d e n W ert e n 1 9 9 8 i n H o y er s-

w er d a ( 3 4, 2 Pr o z e nt) u n d 1 9 9 9 i n G örlit z 

( 3 3, 8 Pr o z e n t) li e gt u n d s e hr d e utli c h u nt er 

d e n e nt s pr e c h e n d e n W ert e n 2 0 0 2 i n H o-

y er s w er d a, mit 4 8, 2 Pr o z e nt v or wi e g e n d 

Z ufri e d e n e n, o d er 2 0 0 8 mit 4 3, 5 Pr o z e nt. 

I n G örlit z er kl ärt e n si c h 2 0 0 4 s o g ar k n a p p 

6 2 Pr o z e nt d er B efr a gt e n mit d er öff e nt-

li c h e n Si c h er h e it v o r Ort v or wi e g e n d z u-

frie d e n. I m V er g lei c h d a z u si g n ali si er e n di e 

3 3 Pr o z e nt v or wi e g e n d Z ufri e d e n er 2 0 1 2 

ei n e n d o c h s e hr s t ar ke n R ü c k g a n g d er Z u-

fri e d e n h eit ( s i e h e Gr afi k 1 ). 

Z u s a m m e nf a s s e n d k a n n m a n s a g e n, 

d a s s di e Z ufri e d e n h e it mit d er öff e ntli c h e n 

Si c h er h eit i n d er B u n d e sr e p u bli k D e ut s c h -

l a n d, i m Fr ei st a at S a c h s e n wi e a u c h v or 

Ort b ei d er B efr a g u n g 2 0 1 2 i n all e n F äll e n 

ei n e n e g ati v e E nt wi c kl u n g st e n d e n z er k e n-

n e n l ä s st, w o b ei di e s e i m Hi n bli c k a uf di e 

Z ufr ie d e n h eit mit d er öff e ntli c h e n Si c h er-

h e it i m Fr ei st a at S a c h s e n u n d i n s b e s o n-

d er e i n G örlit z a m u n g ü n st i g ste n a u sf ällt. 

Di e Z ufri e d e n h eit mit d er öff e ntli c h e n Si -

c h er h eit i st s eit E n d e d er 1 9 9 0 er Ja hr e, 

ei n e m a llg e m ei n e n Tr e n d f ol g e n d ( K ur y & 

O b er gf ell 2 0 0 3; St ati sti s c h e s B u n d e s a mt 

2 0 0 6, S. 5 3 9 f.), z u n ä c h st i n H o y er s w er d a 

2 0 0 2 u n d d a n n n o c h vi el d e utli c h er i n 

G örlit z 2 0 0 4 g e sti e g e n. Ni c ht n ur i m V er-

gl ei c h m it di e s e n Z ufri e d e n h eit s w ert e n, 

s o n d er n s e l bst mit d e n ni e dri g e n W ert e n 

E n d e d er 1 9 9 0 er J a hr e i st d a s Z ufri e d e n-

h eit s ni v e a u mit d er öff e ntli c h e n Si c h er h eit 

v or Ort i n G örlit z 2 0 1 2 a uff älli g ni e dri g 

u n d li e gt s o g ar k n a p p u nt er d e n Z ufri e-

d e n h eit s w ert e n d er s p ät e n 1 9 9 0 er J a hr e. 

B e m er k e n s w ert u n d d ur c h a u s a uf-

s c hl u s sr ei c h si n d a u c h di e Er g e b ni s s e ei-

n er n ä h er e n A n al y s e d e s Ei nfl u s s e s d er 

s o zi al d e m o gr a p hi s c h e n M er k m al e a uf di e 

Z ufri e d e n h eit mit d er öff e ntli c h e n Si c h er-

h eit. D a s A lter h at s o w o hl a uf di e Z u-

fri e d e n h eit mit d er öff e ntli c h e n Si c h er h eit 

i n d er B u n d e sr e p u bli k D e ut s c hl a n d wi e 

a u c h a uf di e Z ufri e d e n h eit mit d er öf-

f e ntli c h e n Si c h er h eit i m Fr ei st a at S a c h s e n 

u n d e b e n s o a uf di e e nt s pr e c h e n d e Z ufri e-

d e n h eit mit d er öff e ntli c h e n Si c h er h eit i n 

G örlit z ei n e n st ati sti s c h h o c h si g nifi k a n-

t e n Ei nfl u s s. 1 Di e s er l ä s st si c h gr o b s o b e-

s c hr ei b e n, d a s s di e Z ufri e d e n h eit b ei d e n 

j ü n ger e n A lt ers gr u p p e n h ö h er u n d b ei 

d e n ält er e n g eri n g er ist. W e n n wir n u n 

b ei di e s e m d ur c h g ä n gi g e n s y st e m ati s c h e n 

Ei nfl u s s d e s Alt er s z u gl ei c h di e d e utli c h e 

V er ä n d er u n g e n d er Alt er s str u kt ur u n d v or 

all e m di e Z u n a h m e d e s A nt eil s d er M e n-

s c h e n i m Alt er v o n 6 5 J a hr e n u n d ält er 

b er ü c k si c hti g e n, k ö n n e n wir b efi n d e n, 

d a s s z u mi n d e st ei n T eil d er g e sti e g e n e n 

U n z ufri e d e n h eit mit d er öff e ntli c h e n Si-

c h er h eit a uf di e s e alt er s s p e zifi s c h e n b z w. 

a lt er s str u kt u r b e d i n gt e n Eff e kt e z u r ü c k z u-

f ü h r e n ist. D er A nt eil d er ü b er 6 4 - J ä h-

ri g e n sti e g i n u n s er e n Sti c h pr o b e n v o n 

2 0, 3 Pr o z e nt 1 9 9 9 ü b er 2 3, 9 Pr o z e nt 

2 0 0 4 a uf n u n m e hr 3 2, 6 Pr o z e nt i m J a hr 

2 0 1 2 ( St er bli n g 2 0 1 3, S. 4 4). 

D a s G e s c hl e c ht lä s st z w ar i m Hi n bli c k 

a uf di e Z ufri e d e n h eit mit d er öff e ntli c h e n 

Si c h er h eit i n d er B u n d e sr e p u bli k D e ut s c h-

la n d e i ne n st ati sti s c h h o c h si g nif ik a nt e n 

Ei nfl u s s er k e n n e n , ni c ht a b er i m Hi n bli c k 

a uf di e Z ufr ie d e n h eit mit d er öff e nt li-

c h e n Si c h er h eit i m Fr ei st a at S a c h s e n u n d 

i n G örlit z. B ei d er Z ufri e d e n h eit mit d er 

öff e ntli c h e n Si c h er h eit i n d er B u n d e sr e-

p u bli k D e ut s c hl a n d, b ei d er e s ei n e n st a-

ti sti s c h h o c h si g nifi k a nt e n g e s c hl e c ht s-

s p e zifi s c h e n U nt er s c hi e d gi bt, er s c h ei n e n 

M ä n n er mit ei n e m A nt eil v o n 4 4 Pr o z e nt 

v or wi e g e n d Z ufri e d e n e n d e utli c h z u -

fri e d e n er al s Fr a u e n, b ei d e n e n l e di gli c h 

3 5, 8 Pr o z e nt v or wi e g e n d z ufri e d e n si n d . 

D er F a mili e n st a n d wir kt si c h st ati sti s c h 

h o c h si g nifi k a nt a uf di e Z ufri e d e n h eit mit 

Si c h e r h eit s g ef ü hl 3 1 9 

d er öff e ntli c h e n Si c h er h eit i n d e r B u n-

d e sr e p u bli k D e ut s c hl a n d, e b e n s o a uf di e 

Z ufri e d e n h eit mit d er öff e ntli c h e n Si c h er-

h eit i n S a c h s e n wi e a u c h a uf di e e nt s pr e-

c h e n d e Z ufri e d e n h eit i n G örlit z a u s . D a 

L e di g e di e s b e z ü gli c h d ur c h g ä n gi g z ufri e-

d e n er u n d V er wit w et e u n z ufri e d e n er er-

s c h ei n e n, i st v o n ei n e m st ar k e n l nt er a kti-

o n s eff e kt mit d e m Alt er a u s z u g e h e n. 

A u c h di e A u s bil d u n g s a b s c hl ü s s e l a s s e n 

st ati sti s c h h o c h si g nifi k a nt e Wir k u n g e n 

a uf di e Z ufri e d e n h eit mit d er öff e ntli c h e n 

Si c h er h eit i n d er B u n d e sr e p u bli k D e ut s c h-

l a n d, a uf di e Z ufri e d e n h eit mit d er öff e nt-

li c h e n Si c h er h eit i m Fr ei st a at S a c h s e n wi e 

a u c h a uf di e e nt s pr e c h e n d e Z ufri e d e n h eit 

i n G örlit z er k e n n e n. D a b ei z ei gt si c h, d a s s 

i n s b e s o n d er e n o c h i n d er A u s bil d u n g b e-

fi n dli c h e B efr a gt e wi e a u c h P er s o n e n mit 

H o c h s c h ul- o d er F a c h h o c h s c h ul a b s c hl ü s-

s e n d ur c h g ä n gi g z ufri e d e n er mit d er öf-

f e ntli c h e n Si c h er h eit al s B efr a gt e mit ei n er 

B er uf s- o d er F a c h a u s bil d u n g o d er o h n e 

b er ufli c h e n A b s c hl u s s si n d. 

D er B e s c h äfti g u n g s st at u s l ä s st e b e nf all s 

ei n e n st ati sti s c h h o c h si g nifi k a nt e n Ei n-

fl u s s a uf di e Z ufri e d e n h eit mit d er öff e nt-

li c h e n Si c h er h eit i n d er B u n d e sr e p u bli k 

u n d a uf di e Z ufri e d e n h eit mit d er öff e nt-

li c h e n Si c h er h eit i n S a c h s e n s o wi e ei n e n 

s c h w a c h si g nifi k a nt e n Ei nfl u s s a uf di e 

Z ufri e d e n h eit mit d er öff e ntli c h e n Si c h er-

h eit i n G örlit z a u s m a c h e n. Wi e b er eit s 

f e st g e st ellt, si n d i n s b e s o n d er e n o c h i n 

d er s c h uli s c h e n Bil d u n g o d er A u s bil d u n g 

b efi n dli c h e P er s o n e n wi e a u c h V oll z eit b e-

s c h äft igt e mit d er öff e nt li c h e n Si c h er h eit 

z ufri e d e n er u n d R e nt n e ri n n e n u n d R e nt-

n er u n z ufri e d e n er al s di e A n g e h öri g e n 

a n d er er B e s c h äfti g u n g s k at e g ori e n. 

S o zi al e Ei n bi n d u n g s e hr 
d e utli c h e r Ei nfl u s s a uf d a s 

Si c h e r h eit s g ef ü hl 

S c hli e ßli c h k a n n m a n f e st h alt e n, d a s s d a s 

A u s m a ß d er s o zi al e n Ei n bi n d u n g e n z w ar 

k ei n e n n e n n e n s w ert e n Ei nfl u s s a uf di e Z u-

fri e d e n h eit mit d er öff e ntli c h e n Si c h er h eit 

er k e n n e n l ä s st, d af ür wir kt si c h a b er di e 

Z ufri e d e n h eit mit d er s o zi al e n I nt e gr ati o n 

s e hr d e utli c h a uf di e Z ufri e d e n h e it mit d er 

öff e ntli c h e n Si c h er h eit i n d er B u n d e s r e p u-

bli k D e ut s c hl a n d, wi e a u c h a uf di e Z ufri e-

d e n h eit mit d er öff e ntli c h e n Si c h er h eit i n 

S a c h s e n u n d e b e n s o a uf di e Z ufri e d e n h eit 

mit d er öff e ntli c h e n Si c h er h eit i n G örlit z 

a u s . D ur c h g ä n gi g l ä s st si c h f e st st ell e n, 

d a s s di e Z ufri e d e n h eit mit d er öff e ntli-

c h e n Si c h er h eit u m s o gr ö ß er er s c h ei nt , j e 

h ö h er di e Z ufri e d e n h eit mit d er s o zi al e n 



: 3 2 0 Si c h e r h eit s g ef ü hl 

I nt e gr ati o n i st. E s bl ei bt i m Hi n bli c k a uf 

pr a kti s c h e Pr ä v e nti o n s a n s ät z e a u s u n s e-

r e n U nt er s u c h u n g e n g e n er ell f e st z u h al-

t e n, d a s s di e Z ufri e d e n h eit mit d er s o-

zi al e n Ei n bi n d u n g ei n e n s e hr d e utli c h e n 

Ei nfl u s s a uf d a s Si c h er h eit s g ef ü hl d er 

M e n s c h e n er k e n n e n l ä s st. 

Z ur Z uf ri e d e n h eit mit d e m 
B eitr a g st a atli c h e r I n stit uti o n e n 
z u r L ö s u n g v o n Si c h er h eit s-
p r o bl e m e n 

A u s s a c hli c h e n wi e a u c h a u s m et h o di-

s c h e n Gr ü n d e n w ur d e n e b e n d e n Fr a g e n 

n a c h d er Z ufri e d e n h eit mit d er öff e ntli-

c h e n Si c h er h eit i n d er B u n d e sr e p u b lik 

D e ut s c hl a n d, i m Fr ei st a at S a c h s e n u n d i n 

G örlit z i m z w eit e n T eil d e s Fr a g e b o g e n s 

a u c h n a c h d er Z ufri e d e n h eit d er B ür g er 

mit d e m B eitr a g v er s c hi e d e n er st a atli c h er 

I n stit uti o n e n z ur G e w ä hrl ei st u n g d er Si-

c h er h eit g efr a gt. 

B er eit s a uf d e n er st e n Bli c k i st a u s T a -

b ell e 4 z u e nt n e h m e n, d a s s di e Z ufri e d e n-

h eit mit d e m B eitr a g d er L a n d e sr e gi er u n g 

d e s Fr ei st a at e s S a c h s e n z ur L ö s u n g v o n 

Pr o bl e m e n d er p er s ö nli c h e n u n d öff e nt-

li c h e n Si c h er h eit dr a sti s c h z ur ü c k g e g a n-

g e n i st. W ar e n e s i n G örlit z 1 9 9 9 n o c h 

3 6, 5 Pr o z e nt d er B efr a gt e n u n d 2 0 0 4 s o-

g ar 4 2, 7 Pr o z e nt, di e si c h d a mit v or wi e-

g e n d z ufri e d e n er kl ärt e n, s o si n d e s 2 0 1 2 

n ur n o c h 2 5, 8 Pr o z e nt, di e si c h „ s e hr z u-

fri e d e n" ( 2, 1 Pr o z e nt) o d er „ e h er z ufri e-

d e n" ( 2 3, 7 Pr o z e nt) z ei gt e n. 5 8, 4 Pr o z e nt 

d er b efr a gt e n B ür g er ä u ß ert e n si c h „ e h er 

u n z ufri e d e n" u n d 1 3, 9 Pr o z e nt „ s e hr u n-

z ufri e d e n" . D a s Z ufri e d e n h eit s ni v e a u 2 0 1 2 

er s c h ei nt a u c h u n g ü n sti g er al s b ei all e n 

B efr a g u n g e n i n H o y er s w er d a, b ei d e n e n 

si c h 1 9 9 9 r u n d 3 4 Pr o z e nt, 2 0 0 2 s o d a n n 

3 6, 5 Pr o z e nt u n d 2 0 0 8 k n a p p 3 6 Pr o z e nt 

mit d e n Si c h er h eit s b eitr ä g e n d er L a n d e s-

r e gi er u n g v or wi e g e n d z ufri e d e n er kl ärt e n. 

A uf di e Z ufri e d e n h eit mit d e m B eitr a g 

d er L a n d e sr e gi er u n g z ur G e w ä hrl ei st u n g 

d er p er s ö nli c h e n o d er öff e ntli c h e n Si c h er-

h eit h at d a s Alt er all e nf all s ei n e n s c h w a c h 

si g n ifi k a nt e n Ei nfl u s s, d er all ei n d ur c h 

d e n Si g nifi k a n zt e st d e s S p e ar m a n- R a n g-

k orr el ati o n s k o effi zi e nt e n a n g e z ei gt wir d. 

Z u gl ei c h f ällt a uf, d a s s w e d er d a s G e-

s c hl e c ht, n o c h di e A u s b il d u n g s a b s c hl ü s s e 

o d er d er B e s c h äfti g u n g s st at u s, n o c h d er 

St a dtt eil ei n e n n e n n e n s w ert e n Z u s a m-

m e n h a n g mit d er Z ufri e d e n h eit i m Hi n -

bli c k a uf d e n Si c h er h eit s b eitr a g d er L a n-

d e sr e gi er u n g er k e n n e n la s s e n. D a s h ei ßt, 

d a s ni e dri g e Z ufri e d e n h eit s ni v e a u i st i n 

G örlit z 2 0 1 2 i n n a h e z u all e n B e v öl k e-

r u n g s kr ei s e n i n ä h nli c h er W ei s e g e g e b e n. 

Kri mi n ali sti k 5/ 2 0 1 3 

Z ufri e d e n h eit 
L a n d e sr e gi er u n g - - ---G örlit z 2 0 1 2 1 7 1 9 3 4 7 5 1 1 3 1 6 

G örlit z 2 0 1 2 ( 2, 1 %) ( 2 3, 7 %)  ( 5 8, 4 %) ( 1 3, 9 %) ( 2, 0 %) 

H o y er s w er d a 2 0 0 8 ( 1, 3 %) ( 3 4, 4 %) ( 5 3, 2 %) ( 6, 6 %) ( 4, 5 %) 

G örlit z 2 0 0 4 ( 1, 7 %) ( 4 2, 0 %) ( 4 7, 3 %) ( 7, 1 %) ( 1, 9 %) 

H o y er s w er d a 2 0 0 2 ( 1, 1 %) ( 3 3, 1 %) ( 5 3, 9 %) ( 9, 3 %) ( 2, 6 %) 

G örlit z 1 9 9 9 ( 0, 9 %) ( 3 5, 6 %) ( 5 4, 5 %) ( 7, 5 %) ( 1, 5 %) 

H o y er s w er d a 1 9 9 8 ( 1, 1 %) ( 3 3, 1 %) ( 5 4, 9 %) ( 8, 8 %) ( 2, 1 %) 

T a b ell e 4: Z uf ri e d e n h eit mit d e m B eit r a g d e r L a n d e s r e gi e r u n g z u r L ö s u n g v o n Si c h er h eit s-

p r o b/ e m e n 

Z uf n e d e n h e 1t 
St a dt v er w alt u n g - - ---G örlit z 2 0 1 2 1 6 2 7 8 4 3 6 5 9 2 5 

G örlit z 2 0 1 2 ( 2, 0 %) ( 3 4, 2 %) ( 5 3, 6 %) ( 7, 2 %) ( 3, 1 %) 

H o y er s w er d a 2 0 0 8 ( 1, 6 %) ( 4 4, 1 %) ( 4 5, 2 %) ( 5, 0 %)  ( 4, 0 %) 

G örlit z 2 0 0 4 ( 1, 9 %) ( 4 2, 2 %) ( 4 6, 2 %) ( 8, 4 %) ( 1, 2 %) 

H o y er s w er d a 2 0 0 2 ( 7, 3 %) ( 4 5, 9 %) ( 4 3, 8 %) ( 6, 9 %) ( 2, 0 %) 

G örlit z 1 9 9 9 ( 0, 9 %) ( 3 2, 3 %)  ( 5 8, 0 %) ( 7, 0 %) ( 1, 8 %) 

H o y er s w er d a 1 9 9 8 ( 7, 9 %) ( 4 4, 9 %)  ( 4 4, 8 %) ( 6, 0 %)  ( 2, 4 %) 

T a b ell e 5: Z uf ri e d e n h eit mit d e m B eit r a g d e r St a dt v e r w alt u n g z u r L ö s u n g v o n Si c h er h eit s-

p r o bl e m e n 

Z ufri e d e n h eit 
P oli z ei S a c h s e n - - ---G örlit z 2 0 1 2 3 2 4 6 2 2 8 2 2 3 1 5 

G örlit z 2 0 1 2 ( 3, 9 %) ( 5 6, 8 %) ( 3 4, 6 %) ( 2, 8 %) ( 1, 8 %) 

H o y er s w er d a 2 0 0 8 ( 5, 2 %) ( 5 6, 0 %) ( 3 0, 3 %) ( 4, 3 %) ( 4, 2 %) 

G örlit z 2 0 0 4 ( 5, 3 %) ( 6 2, 0 %) ( 2 7, 3 %) ( 3, 0 %) ( 2, 6 %) 

H o y er s w er d a 2 0 0 2 ( 4, 5 %) ( 5 6, 2 %) ( 3 3, 1 %) ( 4, 0 %) ( 2, 2 %) 

G örlit z 1 9 9 9 ( 3, 0 %) ( 5 0, 7 %) ( 3 9, 8 %) ( 4, 7 %) ( 1, 8 %) 

H o y er s w er d a 1 9 9 8 ( 4, 0 %) ( 5 1, 2 %) ( 3 7, 1 %) ( 5, 7 %) ( 2, 0 %) 

T a b ell e 6: Z uf ri e d e n h eit mit d e m B eit r a g d e r s ä c h si s c h e n P oli z ei z u r L ö s u n g v o n Si c h er h eit s-

p r o bl e m e n 

Z ufri e d e n h eit 
Ortli c h e P oli z ei - - ---G örlit z 2 0 1 2 4 4 4 5 4 2 7 3 3 0 1 3 

G örlit z 2 0 1 2 ( 5, 4 %) ( 5 5, 8 %) ( 3 3, 5 %) ( 3, 7 %) ( 1, 6 %) 

H o y er s w er d a 2 0 0 8 ( 6, 2 %) ( 5 2, 9 %) ( 3 1, 1 %) ( 6, 1 %) ( 3, 7 %) 

G örlit z 2 0 0 4 ( 6, 2 %) ( 6 0, 4 %) ( 2 7, 5 %) ( 4, 3 %) ( 1, 6 %) 

H o y er s w er d a 2 0 0 2 ( 5, 0 %) ( 5 3, 4 %) ( 3 3, 4 %) ( 6, 3 %) ( 1, 9 %) 

G örlit z 1 9 9 9 ( 3, 1 %) ( 5 1 , 8 %) ( 3 8, 3 %) ( 5, 4 %) ( 1, 4 %) 

H o y er s w er d a 1 9 9 8 ( 5, 1 %) ( 4 8, 3 %) ( 3 8, 1 %) ( 6, 3 %) ( 2, 2 %) 

T a b ell e 7: Z uf ri e d e n h eit mit d e m B eit r a g d e r ö rtli c h e n P oli z ei z u r L ö s u n g v o n Si c h e r h eit s p r o-

bl e m e n 

Di e Z ufri e d e n h eit mit d e m B eitr a g d er 

St a dt v er w alt u n g z ur Si c h er h eit sl a g e g i n g 

2 0 1 2 e b e nf a ll s z ur ü c k ( T a b ell e 5), li e gt 

mit 3 6, 2 Pr o z e nt v or wi e g e n d Z ufri e d e n e n 

a b er d e utli c h ü b er d e m Z ufri e d e n h eit s ni-

v e a u mit d e n L ei st u n g e n d er L a n d e sr e gi e-

r u n g. V o n di e s e n ä u ß ert e n si c h 2 Pr o z e nt 

,, s e hr z ufri e d e n" u n d w eit er e 3 4, 2 Pr o -

z e nt „ e h er z ufri e d e n". I m z e itli c h e n V er-

l a uf z ei gt si c h, d a s s s i c h i n G örlit z i m J a hr 

2 0 0 4 et w a s ü b er 4 4 Pr o z e nt d er b efr a g-

t e n B ür g er mit d e m B eitr a g d er St a dt v er-



Kri mi n ali sti k 5/ 2 0 1 3 

Z ufri e d e n h eit 
P oli z e 1 pr a s e n z - - ---G örlit z 2 0 1 2 4 5 2 7 3 3 8 8 9 9 9 

G örlit z 2 0 1 2 ( 5, 5 %) ( 3 3, 5 %) ( 4 7, 7 %) ( 1 2, 2 %) (1, 1 % ) 

H o y er s w er d a 2 0 0 8 ( 6, 1 %) ( 3 1, 4 %)  ( 4 4, 4 %) ( 1 6, 1 %) ( 2, 0 %) 

G örlit z 2 0 0 4 ( 7, 2 %) ( 3 3, 8 %) ( 4 1, 9 %)  ( 1 6, 4 %) ( 0, 7 %) 

H o y er s w er d a 2 0 0 2 ( 6, 2 %) ( 3 2, 0 %) ( 4 5, 3 %) ( 1 5, 4 %) ( 1, 1 %) 

G örlit z 1 9 9 9 ( 3, 6 %) ( 2 3, 1 %) ( 5 1, 4 %) ( 2 1. 0 %) ( 0, 8 %) 

H o y er s w er d a 1 9 9 8 ( 4, 6 %) ( 2 7, 7 %) ( 4 7, 6 %) ( 1 9, 0 %) ( 1, 1 %) 

T a b ell e 8: Z uf ri e d e n h eit mit d e r P oli z ei pr ä s e n z v o r O rt (i n G ö rlit z u n d H o y e r s w e r d a) 

Z ufri e d e n h eit 
Alt er s gr u p p e 

1 4 - 1 9 

2 0- 2 4 

2 5- 2 9 

3 0- 3 4 

3 5- 3 9 

4 0 - 4 4 

4 5- 4 9 

5 0 - 5 4 

5 5 - 5 9 

6 0- 6 4 

6 5 u n d ält er 

s e hr 
z ufri e d e n 

1 3, 0 % 

1 5, 9 % 

6, 8 % 

4, 6 % 

7, 1 % 

3, 6 % 

6, 6 % 

7, 5 % 

3, 0 % 

0, 0 % 

4, 6 % 

e h er 
z ufri e d e n 

3 0, 4 % 

2 5, 0 % 

3 8, 6 % 

5 1, 2 % 

4 5, 2 % 

3 4, 6 % 

4 8, 7 % 

3 3, 8 % 

1 9, 4 % 

3 4, 3 % 

2 9, 5 % 

A nt eil * 
v or wi e g e n d z ufri e d e n 

4 3, 4 % 

4 0, 9 % 

4 5, 4 % 

5 5, 8 % 

5 2, 3 % 

3 8, 2 % 

5 5, 3 % 

4 1, 3 % 

2 2, 4 % 

3 4, 3 % 

3 4, 1 % 

T a b ell e 9 : Z uf ri e d e n h eit mit d e r P oli z ei p r ä s e n z - alt er s s p e zifi s c h e B ef u n d e 

w alt u n g v or wi e g e n d z ufri e d e n er k lärt e n , 

w o b e i di e s 1 1 Pr o z e nt m e hr al s i m J a hr e 

1 9 9 9 w ar e n, al s si c h di e s b e z ü gli c h n ur 

ei n Dritt el ( 3 3, 2 Pr o z e nt) d er B efr a gt e n 

v or wi e g e n d z ufri e d e n ä u ß ert e n. I n H o y-

er s w er d a i n d e s lä s st si c h ei n e er st a u nli c h e 

St a bilit ät i n d er Z ufri e d e n h eit mit d e m Si-

c h er h eit s b e itr a g d er k o m m u n a le n V er w a l-

t u n g er k e n n e n, z u m al si c h d a mit 1 9 9 8 

u n d 2 0 0 2 j e w eil s r u n d 4 7 Pr o z e nt u n d 

2 0 0 8 k n a p p 4 6 Pr o z e nt d er b efr a gt e n 

B ür g er v or wi e g e n d z ufri e d e n er kl ärt e n, 

w o b ei si c h i m J a hr 2 0 0 8 di e s b e z ü gli c h 

1 , 6 Pr o z e nt „ s e hr z ufr ie d e n" u n d w eit er e 

4 4, 1 Pr o z e nt „ e h er z ufri e d e n" ä u ß ert e n. 

A u c h i m Hi n bli c k d er Z ufri e d e n h eit mit 

d e m Si c h er h eit s b eitr a g d er St a dt v er w al-

t u n g v o n G örl itz l ä s st si c h f e st st ell e n, d a s s 

w e d er d a s Alt er n o c h di e G e s c hl e c ht s-

z u g e h öri g k eit, n o c h di e A u s b il d u n gs a b-

s c h l üs s e o d er d er B e s c h äfti g u n g s st at u s, 

n o c h d a s W o h n vi ert el ei n e st ati st is c h si-

g nifi k a nt e R el e v a n z a uf w ei s e n. D a s h ei ßt 

a u c h i n di e s e m F all e, d a s s d a s g e g e b e n e 

V ert eil u n g s m u st er d er Z ufri e d e n h e it w eit-

g e h e n d u n a b h ä n gi g v o n d e n s o zi al d e m o-

gr a p hi s c h e n M er k m al e n d er b efr a gt e n 

B ür g er er s c h e i nt. 

V er g li c h e n mit d e m Z ufri e d e n h eit s-

ni v e a u i m Hi n bli c k a uf d e n B eitr a g d er 

L a n d e sr e gi er u n g o d er d er St a dt v er w al -

t u n g v o n G örlit z z ur G e w ä hrl ei st u n g d er 

öff e ntl ic h e n u n d p er s ö nli c h e n Si c h er h eit 

er s c h ei nt di e Z ufr ie d e n h eit mit d er Ar b eit 

d er P oli z ei i n di e s er Hi n si c ht d e utli c h h ö-

h er ( T a b ell e 6 u n d T a b e lle 7). 

V or wi e g e n d z ufri e d e n mit d er Ar b eit 

u n d d e n Si c h er h eit s b eitr ä g e n d er P oli z ei 

i m Fr ei st a at S a c h s e n ä u ß ert e n si c h i m 

J a hr 2 0 1 2 i n G örlit z k n a p p 6 1 Pr o z e nt 

d er B ür g er, v o n d e n e n 3, 9 Pr o z e nt „ s e hr 

z ufr ie d e n" u n d 5 6, 8 Pr o z e nt „ e h er z u-

fri e d e n" er s c h ei n e n. I m J a hr 1 9 9 9 b etr u g 

di e s er A nt eil i n G ör lit z 5 4 Pr o z e nt u n d 

st ie g s o d a n n 2 0 0 4 a uf ü b er z w ei Drit-

t el ( 6 7, 3 Pr o z e nt) d er B efr a gt e n a n. D er 

A nt ei l d er mit d er Ar b eit d er P oli z ei i m 

Fr ei st a at S a c h s e n v or wi e g e n d  z ufri e d e-

n e n B efr a gt e n l a g i n H o y er s w er d a i m J a hr 

2 0 0 8 b ei 6 1, 2 Pr o z e nt, b ei d er B efr a g u n g 

2 0 0 2 ä h nli c h h o c h b ei 6 0, 7 Pr o z e nt u n d 

i m J a hr 1 9 9 8 b ei l e di gli c h 5 2, 2 Pr o z e nt. 

D er A nt ei l d er mit d er örtli c h e n P oli-

z ei ar b eit ( T a b ell e 7) v or wi e g e n d Z ufri e-

d e n e n sti e g i n G örlit z v o n 5 5 Pr o z e nt 

1 9 9 9 a uf k n a p p 6 7 Pr o z e nt 2 0 0 4 u n d 

li e gt 2 0 1 2 b ei ü b er 6 1 Pr o z e nt, v o n d e -

n e n 5, 4 Pr o z e nt „ s e hr z ufri e d e n" u n d 

w eit er e 5 5, 8 Pr o z e nt „ e h er z ufri e d e n" 

er s c h ei n e n. I m J a hr 1 9 9 8 w ar e n i n H o y-

er s w er d a r u n d 5 3 Pr o z e nt d er B efr a gt e n 

mit d e m Si c h er h eit s b eitr a g d er örtli c h e n 

Si c h e r h eit s g ef ü hl 3 2 1 

P oli z ei v or wi e g e n d z ufri e d e n, 2 0 0 2 w ar e n 

e s 5 8, 8 Pr o z e nt u n d 2 0 0 8, g a n z ä h nli c h 

i n d er Gr ö ß e n or d n u n g, n ä mli c h 5 9, 1 Pr o-

z e nt d er b efr a gt e n B ür g er. 

Ä h nli c h e E nt wi c k l un g e n , a b er a uf ei-

n e m ni e dri g er e n Ni v e a u l ä s st di e Z ufri e-

d e n h eit mit d er P oli z ei pr ä s e n z i n d er Öf-

f e ntli c h k eit er k e n n e n ( T a b ell e 8) I n G örlit z 

sti e g d er A nt eil d er mit d er öff e ntli c h e n 

P o li z eia n w e s e n h e it v or wi e g e n d Z ufri e d e-

n e n v o n 2 6, 7 Pr o z e nt i m J a hr 1 9 9 9 a uf 

4 1 Pr o z e nt 2 0 0 4 a n u n d li e gt 2 0 1 2 b ei 

3 9 Pr o z e nt. I m J a hr 1 9 9 8 w ar e n i n H o-

y er s w er d a 3 2, 3 Pr o z e n t d er B ür g er mit 

d er P oli z ei pr ä s e n z v or wi e g e n d z ufri e d e n, 

di e s er A nt eil sti e g 2 0 0 2 a uf 3 8, 2 Pr o z e nt 

u n d li e gt 2 0 0 8 g a n z ä h nli c h b ei 3 7, 5 P r o-

z e nt. 

I m F ol g e n d e n s ei d er Z u s a m m e n h a n g 

z wi s c h e n ei n z el n e n s o zi al d e m o gr a p hi-

s c h e n V ari a bl e n u n d d er Z ufri e d e n h eit mit 

d er P oli z ei pr ä s e n z n ä h er b etr a c ht et. Z u-

n ä c h st s oll d a b e i d a s Alt er a n g e s pr o c h e n 

w er d e n ( T a b ell e 9). 

Di e Alt er s gr u p p e n z u g e h öri g k eit l ä s st ei-

n e n d e utli c h e n Ei nfl u s s a uf di e Z ufri e d e n-

h eit mit d er P oli z ei pr ä s e n z er k e n n e n. A m 

z ufri e d e n st e n mit ü b er d er H älft e v or wi e-

g e n d Z ufri e d e n er u nt er d e n B efr a gt e n er-

s c h ei n e n di e 3 0 bi s 3 9- J ä hri g e n s o wi e di e 

4 5 bi s 4 9- J ä hri g e n. B ei d e n 5 5- J ä hri g e n 

u n d äl t er e n i st di e Z ufri e d e n h eit d e utli c h 

g eri n g er, u n d z w ar w ei st di e Alt er s gr u p p e 

d er 5 5 bi s 5 9- J ä hri g e n n ur ei n e n A nt eil 

v o n 2 2, 4 Pr o z e nt v or wi e g e n d Z ufri e d e n e r 

a uf. B ei d e n ü b er 6 0- J ä hri g e n li e gt di e s er 

A nt e il b ei et w a s ü b er 3 4 Pr o z e nt. E s si n d 

al s o v or all e m di e ält er e n M e n s c h e n, di e 

mit d er öff e ntli c h e n A n w e s e n h eit d er P ol i-

z ei u n z ufri e d e n er si n d, i n s of er n w i r kt si c h 

d er i n G örlit z w i e  i n H o y er s w er d a i n d e n 

l et zt e n J a hr e n r a s c h f ort s c hr eit e n d e Alt e-

r u n g s pr o z e s s d er B e v öl k er u n g  a u c h e nt-

s pr e c h e n d a uf di e Z ufri e d e n h eit mit d er 

P oli z ei pr ä s e n z a u s. Di e s e n d e m o gr a p hi -

s c h e n Eff e kt gilt e s b ei d er I nt er pr etati o n 

u n d Ei n or d n u n g d er B ef u n d e st et s mit z u 

b er ü c k si c hti g e n. 

K ei n e n n e n n e n s w ert e n Ei nfl u s s h at d a s 

G e s c hl e c ht a uf di e Z ufri e d e n h eit mit d er 

P oli z ei pr ä s e n z. D er A u s bil d u n g s a b s c hl u s s 

w ei s t ei n e n s c h w a c h si g nifi k a nt e n Eff e kt 

a uf, w o b e i i n s b e s o n d er e P er s o n e n o h n e 

A u s bil d u n g s a b s c hl u s s, mit ei n e m A n-

t eil v o n r u n d 5 0 Pr o z e nt s o wi e n o c h i n 

d er A u s bil d u n g b ef in dli c h e B efr a gt e mit 

4 6 Pr o z e nt v or wi e g e n d Z ufr ie d e n er, di e 

Sit u ati o n d e utli c h g ü n sti g er b e w ert e n 

al s P er s o n e n mit H o c h s c h ul- u n d F a c h-

h o c h s c h ul a b s c hl u s s, mit ei n e m A nt eil v o n 

3 7, 8 Pr o z e nt, u n d B efr a gt e n mit b er uf-



:~ 3 2 2 Si c h e r h eit s g ef ü hl 

li e h e n o d er f a c hli c h e n A b s c hl ü s s e n mit 

3 7, 1 Pr o z e nt, di e si c h v or wi e g e n d z ufri e -

d e n ä u ß ert e n. 

D er B e s c h äfti g u n g s st at u s u n d di e Z u-

fri e d e n h eit mit d er P oli z ei pr ä s e n z i n d er 

Öff e ntli c h k eit h ä n g e n e n g z u s a m m e n, 

w o b ei v or all e m V oll z eit b e s c h äfti gt e mit 

3 8, 2 Pr o z e nt s o wi e R e nt n eri n n e n u n d 

R e nt n er mit 3 4, 3 Pr o z e nt v or wi e g e n d Z u-

fri e d e n e n ei n e g eri n g er e Z ufri e d e n h eit al s 

a n d er e B e s c h äfti g u n g s k at e g ori e n er k e n-

n e n l a s s e n. K ei n e n st ati sti s c h er k e n n b ar e n 

Ei nfl u s s i m Hi n bli c k a uf di e Z ufri e d e n h eit 

mit d er öff e ntli c h e n Pr ä s e n z d er P oli z ei 

h at i n d e s d er St a dtt eil, i n d e m di e B efr a g-

t e n w o h n e n. 

Z uf ri e d e n h eit mit 
P oli z ei pr ä s e n z g e ri n g e r 

al s di e mit d e r A r b eit d e r 
P oli z ei i n s g e s a mt 

W e n n di e Z ufri e d e n h eit mit d er P oli z ei-

pr ä s e n z g eri n g er al s di e mit d er Ar b eit d er 

P oli z ei i n s g e s a mt er s c h ei nt, s o li e gt di e s 

w o hl w e ni g er a n d er P oli z ei a n w e s e n h eit 

i n d er Öff e ntli c h k eit s c hl e c ht hi n, s o n d er n 

e h er d ar a n, wi e ni c ht z ul et zt d e n k o n-

kr et e n V or s c hl ä g e n u n d A nr e g u n g e n d er 

B ür g er z u e nt n e h m e n i st, d a s s di e s e si c h 

m e hr P oli z ei pr ä s e n z a n b e sti m mt e n Ort e n 

u n d z u b e sti m mt e n Z eit e n, et w a n a c ht s 

o d er a m W o c h e n e n d e, wi e a u c h g e n er ell 

m e hr B ür g er n ä h e d er P oli z ei w ü n s c h e n 

( St er bli n g 2 0 1 3, S. 2 1 4ff.). 

E s w ur d e b er eit s a n g e d e ut et, d a s s di e 

Fr a g e n n a c h d er Z ufri e d e n h eit mit d e m 

B eitr a g e i n z el ner I n stit uti o n e n z ur G e-

w ä hrl ei st u n g d er p er s ö nli c h e n u n d öf-

f e ntli c h e n Si c h er h eit z u m T eil a u c h i m 

m et h o di s c h e n Si n n e al s K o ntr ollfr a g e n z u 

d e n i m er st e n T eil d e s Fr a g e b o g e n s pl at-

zi ert e n Fr a g e n n a c h d er Z ufri e d e n h eit mit 

d er öff e ntli c h e n Si c h er h eit i m Fr ei st a at 

S a c h s e n u n d v or Ort g e d a c ht w ar e n. D a-

h er w ur d e a u c h g e pr üft, i n wi ef er n di e 

e nt s pr e c h e n d e n A nt w ort e n s y st e m ati s c h e 

Z u s a m m e n h ä n g e er k e n n e n l a s s e n, al s o 

m ö gli c h st h o c h k orr eli er e n. D a e s si c h b ei 

all di e s e n Fr a g e n u m a uf Or di n al s k al e n-

ni v e a u erf a s st e D at e n h a n d elt, l ä s st si c h 

n e b e n d e m P e ar s o n- C hi- Q u a dr at -T e st z ur 

Pr üf u n g e nt s pr e c h e n d er B e zi e h u n g e n 

a u c h d er s e n si bl er e u n d si c h erli c h a u c h 

g e ei g n et er e T e st d e s S p e ar m a n- R a n g k or-

r el ati o n s k o effi zi e nt e n ei n s et z e n ( M üll er-

B e n e di ct 2 0 0 3, S. 2 6 3 ff.; St er bli n g 2 0 1 2). 

Di e n ä h er e n D at e n a n al y s e n er g a b e n n a c h 

b ei d e n T e st v erf a hr e n al l e s a mt h o c h si g-

nifi k a nt e Z u s a m m e n h ä n g e z wi s c h e n d e n 

e nt s pr e c h e n d e n V ari a bl e n, u n d si e s pr e-

c h e n d a mit f ür di e Q u alit ät ( V ali dit ät u n d 

R eli a bilit ät) d er D at e n, d er D at e n er h e-

b u n g u n d d er v er w e n d et e n I n str u m e nt e. 

Z u s a m m e nf a s s e n d l ä s st si c h z u di e s e n 

Fr a g e n f e st h alt e n, d a s s si c h di e Z ufri e d e n-

h eit d er B ür g er i n G örlit z mit d e m B e itr a g 

v er s c hi e d e n er st a at li c h er Ei nri c ht u n g e n 

z ur G e w ä hrl ei st u n g d er p er s ö nli c h e n u n d 

öff e ntli c h e n Si c h er h eit z wi s c h e n 2 0 0 4 

u n d 2 0 1 2 i n u nt er s c hi e dli c h er W ei s e g e-

ä n d ert h at. W ä hr e n d si c h d a s Z ufri e d e n-

h eit s ni v e a u i m Hi n bli c k a uf B eitr ä g e d er 

L a n d e sr e g i er u n g d e utli c h v er s c hl e c ht ert e 

u n d a u c h di e B eitr ä g e d er St a dt v er w al-

t u n g v o n G örlit z z ur öff e ntli c h e n u n d 

p er s ö nli c h e n Si c h er h eit u n g ü n sti g er b e-

urt eilt w ur d e n, bli e b d a s Ni v e a u d er Z u-

fri e d e n h eit mit d er Ar b eit d er P oli z ei i n 

S a c h s e n u n d v or Ort r el ati v st a bil . D e m 

gi n g i n G örlit z wi e a u c h i n H o y er s w er d a 

ei n e m er kli c h e V er b e s s er u n g d e s Z ufri e-

d e n h eit s n iv e a u s z wi s c h e n 1 9 9 9 b z w. 

1 9 9 8 u n d 2 0 0 4 b z w. 2 0 0 2 v or a u s. I m 

i nt er k o m m u n al e n V er gl ei c h err ei c ht di e 

Z ufri e d e n h eit mit d e m B eitr a g v er s c hi e d e-

n er I n stit uti o n e n z ur L ö s u n g v o n Si c h er-

h eit s pr o bl e m e n i n H o y er s w er d a ni c ht j e n e 

St ei g er u n g, w i e si e i n G örlit z z wi s c h e n 

1 9 9 9 u n d 2 0 0 4 z u b e o b a c ht e n w ar, u n d 

a u c h ni c ht d a s i m J a hr 2 0 0 4 i n G örlit z 

f e st g e st ellt e Z ufri e d e n h eit s ni v e a u . All er-

di n g s bli e b e n di e Z ufr ie d e n h e its w ert e i n 

H o y er s w er d a z wi s c h e n 2 0 0 2 u n d 2 0 0 8 

e h er r el ati v st a bil, w ä hr e n d i n G örlit z ei n 

d e utli c h er R ü c k g a n g d er Z ufri e d e n h eit 

mit d e n B eitr ä g e n d er St a dt v er w alt u n g 

u n d i n s b e s o n d er e ei n dr a sti s c h er R ü c k-

g a n g d e s Z ufri e d e n h eit s ni v e a u s i m Hi n-

bli c k a uf di e B eitr ä g e d er L a n d e sr e gi er u n g 

z ur Si c h er h eit z wi s c h e n 2 0 0 4 u n d 2 0 1 2 

z u v er z e i c h n e n w ar e n. D a b ei m u s s - u n d 

di e s w ur d e i m Hi n bli c k a uf di e Z ufri e d e n-

h e it mit d er P oli z ei pr ä s e n z i n d er Öff e nt-

li c h k eit n o c h m al s n ä h er a uf z u z ei g e n v er-

s u c ht - d er i n d e n l et zt e n J a hr e n r a s c h 

f ort s c hr eit e n d e Alt er u n g s pr o z e s s d er B e-

v ö l k er u n g e n v o n G örlit z wi e a u c h v o n H o-

y er s w er d a u n d d e s s e n A u s w ir k u n g e n a uf 

v er s c hi e d e n e A s p e kt e d er s u bj e kti v e n Si-

c h er h eit al s ei nfl u s sr ei c h e R a h m e n b e di n-

g u n g a n g e m e s s e n i n R e c h n u n g g e st ellt 

w er d e n. D e n n o c h er kl ärt di e s er F a kt or 

n at ürli c h n ur e i n T eil d er ei n g etr et e n e n 

V er ä n d er u n g e n. 

Z u r B e u rt eil u n g d e r 
Si c h e r h eit s w a c ht 

Z ur Er h ö h u n g d er Si c h er h eit u n d z ur 

V er b e s s er u n g d e s Si c h er h eit s g ef ü h l s d er 

B ür g er w ur d e E n d e d er 1 9 9 0 er J a hr e di e 

S ä c h si s c h e Si c h er h eit s w a c ht ei n g eri c ht et, 

Kri mi n ali sti k 5/ 2 0 1 3 

z u d er e n Ar b eit v o n u n s b er eit s 2 0 0 7 ei n 

u mf a n gr ei c h er E v al u ati o n s b eri c ht er st ellt 

w ur d e ( St er bli n g u. a. 2 0 0 7). Z u di e s er Ei n-

ri c ht u n g w ur d e n s o d a n n a u c h a n d er e kl ei-

n er e w i s s e n s c h aftli c h e Ar b eit e n v or g el e gt, 

w o b ei u n s e r e Er g e b ni s s e a u c h mit d e n 

B ef u n d e n ei n er i n H e s s e n d ur c h g ef ü hrt e n 

U nt er s u c h u n g v er gli c h e n w er d e n k o n nt e n 

( St er bli n g 2 0 0 7; Kr e u z er & Gr o ß 2 0 0 7) . 

Di e Si c h er h eit s w a c ht w ur d e i m Fr ei st a at 

S a c h s e n mit d er Zi el s et z u n g ei n g ef ü hrt, i m 

Si n n e ei n e s g e s a mt g e s ell s c h aftli c h e n A n-

s at z e s „ e n g a gi ert e u n d v er a nt w ort u n g s-

b e w u s st e B ür g e r " z ur U nt er st üt z u n g d er 

Ar b eit d er P oli z ei i n di e G e w ä hrl ei st u n g 

d er öff e ntli c h e n Si c h er h eit ei n z u b e zi e h e n. 

Si e w ur d e 1 9 9 7 z u n ä c h st pr o b e w ei s e ei n-

g eri c ht et u n d 1 9 9 9 s o d a n n f e st et a bli ert. 

A m 1. J uli 2 0 0 5 b e st a n d di e S ä c h si s c h e 

Si c h er h eit s w a c ht fl ä c h e n d e c k e n d, w o b ei 

ihr z u m d a m ali g e n Z eit p u n kt 5 8 7 Fr a u e n 

u n d M ä n n er a n g e h ört e n. Bi s h e ut e b e-

st e ht si e i m Fr ei st a at S a c h s e n i n ei n er ä h n-

li c h e n Gr ö ß e n or d n u n g f ort. 

D a h er s ol l i m F ol g e n d e n a u c h er n e ut 

di e Fr a g e st ell u n g n a c h d e m B e k a n nt h eit s-

gr a d, d er W a hr n e h m u n g di e s er Ei nri c h-

t u n g u n d d er B e w ert u n g i hr e s B eitr a g e s 

z ur Pr ä v e nti o n u n d Si c h er h eit a u s d er 

P er s p e kti v e d er B ür g er z u mi n d e st k ur z 

a uf g e griff e n w er d e n . Wi e b er eit s s eit d er 

U nt er s u c h u n g 1 9 9 9 w ur d e n a u c h 2 0 1 2 

i n G örlit z dr ei Fr a g e n, di e si c h a uf di e ört-

li c h e Si c h er h eit s w a c ht b e z o g e n, g e st ellt. 

I n d er er st e n Fr a g e gi n g e s z u n ä c h st u m 

d er e n all g e m ei n e B e k a n nt h eit i n d er örtli-

c h e n B e v öl k er u n g ( T a b ell e 1 0) . 

H o h e A k z e pt a n z d e r 
Si c h e r h eit s w a c ht 

Z w ar sti e g d er B e k a n nt h eit s gr a d d er Si-

c h er h eit s w a c ht i n G örlit z z wi s c h e n 2 0 0 4, 

al s n ur 4 6, 6 Pr o z e nt d er b efr a gt e n B ür-

g er di e s e Ei nri c ht u n g k a n nt e n, u n d 2 0 1 2 

a uf 5 4, 5 Pr o z e nt a n. D a mit w ur d e al ler-

di n g s n ur k n a p p d a s A u s g a n g s ni v e a u v o n 

5 4, 9 Pr o z e nt, d e n e n di e Si c h er h eit s w a c ht 

1 9 9 9 i n G örlit z b e k a n nt w ar, err ei c ht. E s 

si n d al s o n ur et w a s m e hr al s di e  H älft e 

d er B ür g er, d e n e n b e k a n nt i st, d a s s e s di e 

Si c h er h eit s w a c ht v or Ort ü b er h a u pt gi bt. 

A u c h i n H o y er s w er d a err ei c ht e d er B e -

k a n nt h eit s gr a d d er Si c h er h eit s w a c ht n ur 

5 5, 4 Pr o z e nt i m J a hr 2 0 0 2 u n d 5 4, 2 Pr o-

z e nt 2 0 0 8 . I m J a hr 1 9 9 8 w ur d e di e s er 

S a c h v er h alt i n H o y er s w er d a n o c h ni c ht 

er h o b e n, z u m al di e Si c h er h eit s w a c ht d a-

m al s er st ei n g eri c ht et w ur d e. 

Mit ei n er z w eit e n Fr a g e s o llt e f e st g e-

st ellt w er d e n, w el c h e Z u sti m m u n g b z w. 



Kri mi n ali sti k 5/ 2 0 1 3 

Si c h er h eit s w a c ht 
b e k a n nt 

U nt er s u c h u n g 

G örlit z 2 0 1 2 

G örlit z 2 0 1 2 

H o y er s w er d a 2 0 0 8 

G örlit z 2 0 0 4 

H o y er s w er d a 2 0 0 2 

G örlit z 1 9 9 9 

4 4 4 

( 5 4, 5 %) 

( 5 4, 2 %) 

( 4 6, 6 %) 

( 5 5, 4 %) 

( 5 4, 9 %) 

n ei n k. A . 

3 6 3 7 

( 4 4, 6 %) ( 0, 9 %) 

( 4 4, 1 %) ( 1, 7 %) 

( 5 2, 9 %) ( 0, 4 %) 

( 4 3, 9 %) ( 0, 7 %) 

( 4 4, 5 %) ( 0, 5 %) 

T a b ell e 1 0 : B e k a n nt h eit d e r Si c h e r h eit s w a c ht i n G ö rlit z u n d H o y e r s w e r d a 

Z u sti m m u n g 
U nt er s u c h u n g 

u n ei n g e s c hr . 
Z u sti m m u n g 

w eit g e h e n d e 
Z u sti m m u n g 

w eit e g e h e n d e 
A bl e h n u n g 

u n ei n g e s c hr a n kt e 
A bl e h n u n g 

G örlit z 2 0 1 2 1 6 0 3 0 7 3 7 1 2 

G örlit z 2 0 1 2 ( 3 1, 0 %) ( 5 9, 5 %) ( 7, 2 %) ( 2, 3 %) 

H o y er s w er d a 2 0 0 8 ( 3 4, 4 %) ( 5 4, 3 %) ( 7, 5 %) ( 3, 8 %) 

G örlit z 2 0 0 4 ( 4 2, 2 %) ( 4 6, 7 %) ( 7, 6 %) ( 3, 4 %) 

H o y er s w er d a 2 0 0 2 ( 3 6, 9 %) ( 5 4, 3 %) ( 7, 2 %) ( 1, 2 %) 

G örlit z 1 9 9 9 ( 4 0, 3 %) ( 5 4, 5 %) ( 4, 0 %) ( 1, 1 %) 

T a b ell e 1 1: Z u sti m m u n g z u r Si c h e r h eit s w a c ht v o r O rt 

Z u sti m m u n g 
U nt er s u c h u n g 

s e hr 
vi el 

vi el 
w e ni g 

s e hr 

G örlit z 2 0 1 2 5 8 2 3 1 2 0 0 3 6 

G örlit z 2 0 1 2 ( 1 1, 0 %) ( 4 4, 0 %) ( 3 8, 1 %) ( 6, 9 %) 

H o y er s w er d a 2 0 0 8 ( 1 1, 7 %) ( 4 9, 7 %) ( 3 0, 1 %) ( 8, 5 %) 

G örlit z 2 0 0 4 ( 1 8, 7 %) ( 4 6, 2 %) ( 2 8, 0 %) { 7, 1 %) 

H o y er s w er d a 2 0 0 2 ( 1 8, 1 %) ( 4 7, 0 %) ( 2 9, 7 %) ( 5, 1 %) 

G örlit z 1 9 9 9 ( 2 1, 7 %) ( 4 5, 4 %) ( 2 8, 9 %) ( 4, 0 %) 

T a b ell e 1 2: B e w e rt u n g d e s B eit r a g e s d e r Si c h e r h eit s w a c ht z u r V er b e s s er u n g d e r Si c h e r h eit s-

l a g e 

A k z e pt a n z di e Si c h er h eit s w a c ht s eit e n s 

d er B ür g er erf ä hrt ( T a b el l e 1 1 ). 

B ei d er U nt er s u c h u n g 2 0 1 2 i n G örlit z 

w ur d e er n e ut ei n e h o h e A k z e pt a n z d er Si-

c h er h eit s w a c ht f e st g e st el lt. 3 1 Pr o z e nt d er 

B efr a gt e n sti m mt e n i hr „ u n ei n g e s c hr ä n kt" 

u n d w eit er e 5 9, 5 Pr o z e nt „ w eit g e h e n d" 

z u, w o b ei di e s ei n e m A k z e pt a n z ni v e a u 

v o n k n a p p 9 0 Pr o z e nt e nt s pri c ht. Ei n e 

„ u n ei n g e s c hr ä n kt e" A b le h n u n g ä u ß ert e n 

ü bri g e n s n ur 2, 3 Pr o z e nt d er B efr a gt e n. 

A u c h i n H o y er s w er d a 2 0 0 8 sti m mt e n d er 

Si c h er h eit s w a c ht 3 4, 4 Pr o z e nt „ u n ei n-

g e s c hr ä n kt" u n d w eit e r e 5 4, 3 Pr o z e nt 

„ w eit g e h e n d" z u. Di e s er g a b ei n e s e hr 

h o h e A k z e pt a n z v o n 8 8, 8 Pr o z e nt. 2 0 0 2 

i n H o y er s w er d a , mit 9 1, 2 Pr o z e nt Z u sti m-

m u n g, u n d i n s b e s o n d er e 1 9 9 9 G örlit z , mit 

9 4, 8 Pr o z e nt, w ar di e A k z e pt a n z d er Si-

c h er h e it s w a c ht s o g ar n o c h et w a s h ö h er. 

Di e s e h o h e Z u st im m u n g i n d er B e v öl k e-

r u n g st e llt o h n e Z w e ifel ei n e tr a gf ä hi g e 

Gr u n dl a g e f ür di e T äti g k eit d er ört li c h e n 

S i c her h eit s w a c ht d ar. 

Mit ei n er dritt e n Fr a g e s ol lt e er h o-

b e n w er d e n, w el c h e Er w art u n g e n di e 

b efr a gt e n B ür g er i m Hi n bli c k a uf d e n 

B eitr a g d er Si c h er h eit s w a c ht z ur V er-

b e s s er u n g d er Si c h er h eit sl a g e b e k u n d e n 

(T a b ell e 1 2). B ei d er U nt er s u c h u n g 2 0 1 2 

i n G örlit z er w art et e n 5 5 Pr o z e nt d er 

B efr a gt e n „ s e hr vi el" ( 1 1 Pr o z e nt) o d er 

,, vi el " ( 4 4 Pr o z e nt) v o m B eitr a g d er Si-

c h er h ei ts w a c ht z ur V er b e s s er u n g d er Si-

c h er h eit sl a g e. Di e s st e llt n o c h m al s ei n e 

Er n ü c ht er u n g g e g e n ü b er d e n Er w art u n-

g e n d er v or a u s g e g a n g e n e n B efr a g u n g e n 

d ar, z u m al 2 0 0 8 i n H o y er s w er d a n o c h 

6 1, 4 Pr o z e nt u n d b ei d e n a n d er e n b ei-

d e n Er h e b u n g e n 1 9 9 9 (i n G örlit z) u n d 

2 0 0 2 (i n H o y er s w er d a) n o c h j e w eil s 

k n a p p z w ei Dritt el d er B efr a gt e n „ vi el " 

o d er „ s e hr vi el" v o m B eitr a g d er Si c h er-

h eit s w a c ht er w art et e n. D e n n o c h k a n n 

m a n fe s t h alt e n, d a s s m e hr al s di e H älft e 

d er B efr a gt e n ei n e re c ht h o h e Er w art u n g 

a n di e B eitr ä g e d er Si c h er h eit s w a c ht z ur 

G e w ä hrl ei st u n g d er öff e ntli c h e n Si c h er-

Si c h e r h eit s g ef ü hl 3 2 3 

h eit b e k u n d e n. Di e s i st ei n e r e c ht tr a gf ä-

hi g e V ertr a u e n s b e k u n d u n g. 

A n g e si c ht s d er T at s a c h e, d a s s di e Si-

c h er h eit s w a c ht w e it g e h e n d e A k z e pt a n z 

fi n d et u n d d a s s v o n i hr z u gl ei c h ei n er-

h e bli c h er B eitr a g z ur V er b e s s er u n g d er 

Si c h er h eit sl a g e s eit e n s d er b efr a gt e n B ür-

g er er w art et wir d, i st e s n a c h wi e v or er-

st a u nli c h u n d z u gl ei c h b e d a u erli c h, d a s s 

d er B e k a n nt h eit s gr a d di e s er Ei nri c ht u n g 

i n d er B e v öl k er u n g ni c ht gr ö ß er i st. M ö g-

li c h er w ei s e k ö n nt e d ur c h ei n e g e zi elt e 

Öff e ntli c h k eit s ar b eit err ei c ht w er d e n, d a s s 

di e S ä c h si s c h e Si c h er h eit s w a c ht u n d i hr e 

T äti g k eit b e k a n nt er w er d e n . D a mit d ürft e 

w o hl a u c h ei n e p o siti v e Wir k u n g a uf di e 

s u bj e kti v e Si c h er h eit d er B ür g er err ei c ht 

w er d e n. 

Z u r B e u rt eil u n g d e r K a m er a-
ü b e r w a c h u n g 

I m Z u s a m m e n h a n g u n d i n d er F ol g e d e s 

B o m b e n att e nt at s v er s u c h s a uf d e m B o n-

n er H a u pt b a h n h of a m 1 0 . D e z e m b er 

2 0 1 2 w ur d e vi elf a c h er n e ut ei n e i nt e n si-

v er e K a m er a ü b er w a c h u n g g ef ä hr d et er öf-

f e nt lic h er Ei nri c ht u n g e n u n d Ort e g ef or-

d ert. I n d e n M e di e n w er d e n s ol c h e V or-

s c hl ä g e al ler di n g s oft r e c ht kriti s c h o d er 

z u mi n d e st k o ntr o v er s di s k uti ert, w o b ei 

si c h ni c ht s elt e n ei n U nt er s c hi e d z wi s c h e n 

,, v er öff e ntli c ht er" u n d „ öff e ntli c h er " M ei-

n u n g h er a u s st ellt ( N o ell e- N e u m a n n 1 9 8 0; 

St er bli n g 1 9 9 1; St er bli n g 2 0 1 1). S o w ar 

z u l e s e n: ,,I n d er Di s k u s si o n u m m e hr Vi-

d e o ü b er w a c h u n g i m öff e ntli c h e n R a u m 

si n d si c h di e B ür g er ei ni g er al s vi el e P oli-

ti k er: Ei n e gr o ß e M e hr h eit d er D e ut s c h e n 

G r o ß e M e h r h eit d e r D e ut s c h e n 
b ef ü r w o rt et ei n e st ä r k e r e 

Vi d e o ü b e r w a c h u n g a n B a h n-
h öf e n u n d öff e ntli c h e n Pl ät z e n 

b ef ür w ort et ei n e st är k er e Vi d e o ü b er w a-

c h u n g a n B a h n h öf e n u n d öff e ntli c h e n 

Pl ät z e n, wi e ei n e U mfr a g e v o n I nfr at e st 

di m a p i m A uftr a g d e s A R D M or g e n m a-

g a zi n s z ei gt. D e m n a c h s pr a c h e n si c h 

8 1 Pr o z e nt d er B efr a gt e n f ür e i ne A u s-

w eit u n g d er Ü b er w a c h u n g a u s. 1 8 Pr o-

z e nt w ar e n d a g e g e n." ( Z eit- O nli n e 2 0 1 2). 

Di e s e st ar k e B ef ür w ort u n g er s c hi e n k ei-

n e s w e g s ü b err a s c h e n d, d e n n s eit d er 

U nt er s u c h u n g 2 0 0 4 i n G örlit z h a b e n wir 

di e s e n A s p e kt i n u n s er e n B efr a g u n g e n 

mit er h o b e n, w o b ei si c h st et s r e c ht a uf-

s c hl u s sr ei c h e u n d k o n si st e nt e B ef u n d e 

u n d Er k e n nt ni s s e er g a b e n. 

Ei n e er st e Fr a g e u n s er er di e s b e z ü g-

li c h e n Er h e b u n g e n b e z o g si c h z u n ä c h st 



. 3 2 4 Si c h e r h eit s g ef ü hl 

B ef u r w ort u n g 
B efr a g u n g 

G örlit z 2 0 1 2 

G örlit z 2 0 1 2 

H o y er s w er d a 2 0 0 8 

G örlit z 2 0 0 4 

4 2 6 

( 5 2, 3 %) 

( 52, 4 %) 

{ 4 6, 1 %) 

2 9 0 

( 3 5, 6 %) 

( 3 5, 6 %) 

( 3 5, 1 %) 

6 1 2 7 1 0 

{ 7, 5 %) ( 3 , 3 %) ( 1, 2 %) 

( 6, 6 %) ( 3, 3 %) ( 2, 0 %) 

( 1 2, 2 %) { 5, 7 %) { 0, 9 %) 

T a b ell e 1 3: M ei n u n g s bil d d e r B ü r g e r z u r K a m e r a ü b e r w a c h u n g 

A u s m a ß d e s 
B eitr a g e s - - --G örlit z 2 0 1 2 

G örlit z 2 0 1 2 

H o y er s w er d a 2 0 0 8 

G örlit z 2 0 0 4 

2 0 0 

( 2 4, 6 %) 

( 4 3, 4 %) 

( 3 8, 4 %) 

4 1 8 

( 5 1, 4 %) 

( 3 9, 2 %) 

( 3 7, 3 %) 

1 6 4 

(2 0 , 1 %) 

( 1 3, 0 %) 

( 1 8, 3 %) 

2 0 

{ 2, 5 %) 

( 2, 6 %) 

( 5, 1 %) 

1 7 

( 1, 5 %) 

( 1, 9 %) 

( 0, 9 %) 

T a b ell e 1 4 : B e u rt eil u n g d e s Si c h e r h eit s b eit r a g e s d e r K a m e r a ü b e r w a c h u n g 

a uf di e gr u n d s ät zli c h e B ef ür w ort u n g o d er 

A bl e h n u n g d er K a m er a ü b er w a c h u n g (T a-

b ell e 1 3). 

I n d er U nt er s u c h u n g 2 0 1 2 i n G örlit z 

s pr a c h e n si c h 5 2, 3 Pr o z e nt d er b efr a g-

t e n B ür g er „ u n ei n g e s c hr ä n kt" u n d w ei-

t er e 3 5, 6 Pr o z e nt „ e h er" f ür K a m er a-

ü b er w a c h u n g a u s. Di e s si n d i n u n s er e m 

F all e s o g ar k n a p p 8 8 Pr o z e nt, di e ei n e K a-

m er a ü b er w a c h u n g g ef ä hrli c h er o d er s e n-

si bl er Ort e b ef ür w ort e n. L e di gli c h 7, 5 Pr o-

z e nt ä u ß ert e n si c h „ e h er d a g e g e n" u n d 

3, 3 Pr o z e nt „ u n ei n g e s c hr ä n kt d a g e g e n". 

B ei d er B efr a g u n g 2 0 0 8 i n H o y er s w er d a 

w ar e n e s e b e nf all s ü b er 5 2 Pr o z e nt, di e di e 

Ü b er w a c h u n g b e sti m mt er Pl ät z e mit f e s-

ti n st alli ert e n K a m er a s „ u n ei n g e s c hr ä n kt", 

u n d 3 6 Pr o z e nt, di e di e s „ e h er" b ef ür-

w ort et e n. Di e s w ar ei n e s e hr h o h e Z u-

sti m m u n g sr at e, di e  di e d er B efr a g u n g i n 

G örlit z 2 0 0 4 n o c h et w a s ü b ertr af, b ei d er 

r u n d 4 6 Pr o z e nt d er B efr a gt e n di e Ü b er-

w a c h u n g „ u n ei n g e s c hr ä n kt" u n d w eit er e 

3 5 Pr o z e nt „ e h er" b ef ür w ort et h a b e n u n d 

1 8 Pr o z e nt di e s e „ e h er" o d er „ u n ei n g e-

s c hr ä n kt" a bl e h nt e n . Wir er k e n n e n z u-

gl ei c h, d a s s u n s er e B ef u n d e w eit g e h e n d 

mit d e n k ür zli c h v o n „I nfr at e st di m a p i m 

A uftr a g d e s A R D M or g e n m a g a zi n s" er h o-

b e n e n A nt eil e n ü b er ei n sti m m e n, u n d d a s s 

di e s m et h o di s c h a u c h al s V ali di er u n g u n-

s er er D at e n mit Hilf e ei n e s „ A u ß e n krit eri-

u m s" b etr a c ht et w er d e n k a n n. 

Ei n e a n s c hli e ß e n d e Fr a g e b e z o g si c h 

d ar a uf, i n w el c h e m U mf a n g si c h di e B ür -

g er v o n di e s e n Ü b er w a c h u n g s m a ß n a h-

m e n ei n e n B eitr a g z ur V er b e s s er u n g d er 

Si c h er h eit sl a g e er h off e n ( T a b ell e 1 4) 

D er T a b ell e 1 4 i st z u e nt n e h m e n, d a s s 

2 0 1 2 i n G örlit z 2 4, 6 Pr o z e nt d er B efr a g-

t e n „ s e hr vi el" u n d 5 1, 4 Pr o z e nt „ vi el" 

i m Hi n b li ck a uf d e n Si c h er h eit s b eitr a g v o n 

Ü b er w a c h u n g s k a m er a s er w art e n. Di e s e n 

7 6 Pr o z e nt st e h e n 2 0, 1 Pr o z e nt g e g e n-

ü b er, di e mit „ w e ni g ", u n d 2, 5 Pr o z e nt, 

di e mit „ s e hr w e ni g", a nt w ort et e n. 2 0 0 8 

i n H o y er s w er d a m ei nt e n 4 3 Pr o z e nt d er 

B efr a gt e n, d a s s di e K a m er a ü b er w a c h u n g 

„ s e hr vi el" u n d w eit er e 3 9 Pr o z e nt, d a s s 

di e s e „ vi el" z ur V er b e s s er u n g d er Si c h er-

h eit b eitr a g e n w ür d e. Di e s w ar e n mit 

k n a p p 7 9 Pr o z e nt n o c h m e hr al s i n G örlit z 

2 0 1 2. I n G örlit z a nt w ort et e n 2 0 0 4 ü bri-

g e n s 3 8 Pr o z e nt d er B efr a gt e n mit „ s e hr 

vi el" u n d w eit er e 3 7 Pr o z e nt mit „ vi el" b ei 

di e s er Fr a g e. 

D e m n a c h l ä s st si c h f e st h alt e n, d a s s 

ni c ht n ur ei n gr o ß er T eil d er b efr a gt e n 

B ür g er i n b ei d e n St ä dt e n di e K a m er a ü b er-

w a c h u n g b ef ür w ort et, s o n d er n d a s s s i c h 

a u c h ei n e gr o ß e M e hr h eit d er B efr a gt e n 

M e h r h eit d e r B ef r a gt e n 
v e r s p ri c ht si c h v o n Vi d e o ü b e r-
w a c h u n g ei n e V er b e s s er u n g 

d e r Si c h e r h eit sl a g e 

d a v o n ei n e er h e bli c h e V er b e s s er u n g d er 

Si c h er h eit sl a g e v er s pri c ht. A n g e si c ht s d er 

z u m T eil h efti g a u s g etr a g e n e n K o ntr o v er-

s e n ü b er di e s e M a ß n a h m e i st d a s M ei-

n u n g s bil d d er B ür g er d o c h r e c ht a u s s a g e-

kr äfti g u n d z ei gt n o c h m al s k o n kr et, d a s s 

i n vi el e n Hi n si c ht e n ei n d e utli c h er U nt er-

s c hi e d z wi s c h e n „ v er öff e ntli c ht er" u n d 

„ öff e ntli c h er M ei n u n g " b e st e ht, w o b ei 

all er di n g s a u c h i n di e s e m Z u s a m m e n h a n g 

gilt, d a s s n at ürli c h a u c h kriti s c h e St im m e n 

s o wi e e n t s pr e c h e n d e Ei n w ä n d e u n d B e-

d e n k e n wi c hti g si n d u n d d a h er g e n a u er 

i m Hi n bli c k a uf i hr e B e gr ü n d u n g e n r efl e k-

ti ert w er d e n s ollt e n. Di e s h ei ßt all er di n g s 

a u c h u m g e k e hrt, d a s s d er M ei n u n g d er 

B ür g er ei n e a n g e m e s s e n e B e a c ht u n g u n d 

ei n e nt s pr e c h e n d e s G e wi c ht b ei g e m e s s e n 

w er d e n s ollt e. 

Kri mi n ali sti k 5/ 2 0 1 3 

F a zit 

I m v orli e g e n d e n B eit r a g w ur d e n a u s e i ner 

l ä n g erfri sti g e n U nt er s u c h u n g sr ei h e, di e 

i n s g e s a mt s e c h s B ür g er b efr a g u n g e n i n 

1 4 J a hr e n u mf a s st, a u s g e w ä hlt e A s p e kt e 
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keit (p < 0,01) von einem hoch signifikanten, 
bei 1 bis 5 Prozent lrrtumswahrscheinlichkeit 
(p > 0,01; p < 0,05) von einem schwach si
gnifikanten Effekt und bei über 5 Prozent 
(p > 0,05) von keinem statistisch signifikanten 
Zusammenhang ausgegangen. Bei gegebenem 
Interesse können die Testergebnisse im Einzel
nen vom Autor (E-Mail: sterbling@t-online.de) 
zur Verfügung gestellt werden. 
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