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Zufriedenheit mit der 6ffentlichen
Sicherheit in einer langerfristigen
Betrachtung

Ergebnisse von Burgerbefragungen

Von Anton Sterbling

Nachdem bereits 1998 eine erste, auf die schriftliche Befra-
gung von 2 000 Biirgern gestitzte Untersuchung der subjek-
tiven Sicherheit und Lebensqualitdt in Hoyerswerda durchge-
fahrt wurde (Burgheim & Sterbling 1999), folgten in etwas
unregelmaBigen zeitlichen Abstanden funf weitere, ahnlich
angelegte Burgerbefragungen in Hoyerswerda (2002 und
2008) und in Gorlitz (1999, 2004 und 2012). Ende Mai und
im Juni 2012 wurden im Rahmen der letzten Untersuchung
erneut 2000 Burger der Stadt Gorlitz im Alter ab 14 Jahren
schriftlich befragt. Dabei wurde bei dieser in enger Koope-
ration mit der Stadtverwaltung von Gorlitz durchgefiihrten
Burgerbefragung ein Nettorucklauf von 40,7 Prozent er-

reicht.

Die Uberpriifung der Reprasentativitat im
Hinblick auf die wichtigsten sozialdemo-
graphischen Variablen (Alter, Geschlecht,
Ausbildungsabschliisse,  Erwerbsstatus,
Wohnviertel) zeigte, dass die auswert-
bare Nettostichprobe als weitgehend re-
prasentativ fur die Bevolkerung der Stadt
betrachtet werden kann (Sterbling 2013,
S. 37 ff). Da bei allen Erhebungen ein
in den Kernfragen weitgehend identischer
Fragebogen verwendet wurde, sind die
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Daten nicht nur fir einen Vergleich zwi-
schen den Stadten Gorlitz und Hoyers-
werda, sondern auch und insbesondere
fur intertemporale Vergleiche und Ent-
wicklungsanalysen geeignet.

In dieser Zeitschrift wurde bereits tber
Teilergebnisse fruherer Untersuchungen
dieser Befragungsreihe berichtet (Burg-
heim/Sterbling 2000; Burgheim/Sterbling
2003; Sterbling/Burgheim 2006; Sterbling
2009). In diesem Beitrag sollen erneut ei-
nige ausgewahlte Befunde und Erkennt-
nisse der letzten Burgerbefragung 2012
in Gorlitz — insbesondere in einer zeitli-
chen Vergleichsperspektive — vorgestellt
werden. Dabei soll es insbesondere um
die Betrachtung langerfristiger Entwick-
lungen der Zufriedenheit mit der 6ffent-
lichen Sicherheit in Deutschland, im Frei-
staat Sachsen und vor Ort wie auch der
Zufriedenheit mit dem Beitrag verschiede-
ner staatlicher Institutionen zur Gewahr-
leistung der Sicherheit gehen. Ebenso um

andere kommunale Sicherheitsgegeben-
heiten, wie die Tatigkeit der Sicherheits-
wacht oder die Kameratberwachung be-
stimmter Einrichtungen oder Plétze.

Zur Entwicklung der Zufrie-
denheit mit der 6ffentlichen
Sicherheit

Die Entwicklung der Zufriedenheit mit der
offentlichen Sicherheit Idsst sich in einer
langerfristigen, auf Westdeutschland und
Ostdeutschland bezogenen Betrachtung
folgendermaBen grob beschreiben: Im
Jahr 1994 machten sich in Ostdeutsch-
land 73 Prozent wegen der Kriminalitat
.groBe Sorgen”, in Westdeutschland wa-
ren es 20 Prozent weniger. In der Fol-
gezeit ging die Kriminalitdtsbesorgnis
erheblich zuriick und ,die Unterschiede
im Kriminalitdtsempfinden zwischen Ost-
und Westdeutschen sind dabei deutlich
geringer geworden.” (Dittmann 20117,
S. 297f.). Im Jahr 2009 machten sich in
Ostdeutschland nur 37 Prozent und in
Westdeutschland 33 Prozent wegen der
Kriminalitdtsentwicklung ,groBe Sorgen”.
Mit diesen Befunden sind unsere Befra-
gungsergebnisse aus verschiedenen Griin-
den, die unter anderem die Erhebungs-
ansatze, die verwendeten Befragungs-
instrumente und Skalen usw. betreffen,
nicht unmittelbar vergleichbar. Dennoch
kénnen diese als Hintergrundinformation
oder auch als grobe Anhaltspunkte fir ein
besseres Verstandnis und eine leichtere
Einordnung des in unseren Ergebnissen
erkennbaren Trends angesehen werden.
Bei der Untersuchung in Goérlitz 2012
zeigten sich 4,2 Prozent der Befragten mit
der offentlichen Sicherheit in der Bundes-
republik Deutschland ,sehr zufrieden”,
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34,8 Prozent ,eher zufrieden”, 47 Pro- Zufriedenheit sehr eher eher sehr o
zent ,eher unzufrieden” und 13,1 Pro- BR Deutschland zufrieden zufrieden unzufrieden | unzufrieden T
34 283 383 7

zent ,sehr unzufrieden”. Dies ergibt in  garitz 2012 107
der Zusammenfassung der ,sehr” oder

) Gorlitz 2012 (4,2 %) (34,8%) (47,0%) (13,1 %) (0,9 %)
.eher” zufriedenen Befragten 39 Prozent - . . .
vorwiegend Zufriedene, aber rund 60 Pro- Hoyerswerda 2008 (2,9 %) (32,6 %) (44,5 %) (18,2 %) (1.9 %)
zent Vorwiegend Unzufriedene. Waren in Gorlitz 2004 (3.6%) (45,6 %) (41,6 %) (8,8 %) (0,4 %)
Gorlitz 1999 nur 20 Prozent der Befrag-  Hoyerswerda 2002 (1,5%) (30,0 %) (51,0%) (16,3 %) (0,7 %)
ten mit der 6ffemllchen Sicherheit in der  Gaditz 1999 (1,0%) (19,6%) (54,4%) (24.3%) (0,6%)
Bundesrepublik Deutschland vorwiegend Hoyerswerda 1998 ©0.7% (14.7% (55.5%) (28.2% 0.8%

zufrieden, so stieg deren Anteil 2004 fast
auf die Halfte der befragten Biirger an  Tabelle 1: Entwicklung der Zufriedenheit mit der éffentlichen Sicherheit in der Bundesrepu-
(49,2 Prozent), um 2012 sodann auf ei-  blik Deutschland

nen Anteil von 39 Prozent zu sinken.

In Hoyerswerda &uBerten sich 2008 Zufriedenheit sehr eher eher sehr A
etwas mehr als ein Drittel (35,5 Prozent) Sachsen zufrieden zufrieden unzufrieden | unzufrieden o

der befragten Blrger mit der offentlichen Gorlitz 2012 29 285 373 116 8
Sicherheit in Deutschland vorwiegend

g _ Gorlitz 2012 (3,9 %) (35,0 %) (45,8 %) (14,3 %) (1,0%)
zufrieden, wahrend sich dort 62,7 Pro- o
zent vorwiegend unzufrieden erklarten. Fpyeraysiv 2008 BaN @LE% (H258°% AR5 (LA
Im Jahr 2002 waren in Hoyerswerda rund ~ Gorlitz 2004 (4,4%) (54.5%) (35,2 %) (5.3%) (0.7 %)
31 Prozent und 1998 sogar nur knapp Hoyerswerda 2002 (1,9 %) (42,6 %) (45,8 %) (8,8%) (0,9 %)
.16 Prozent mit der éf_fentlichen Sicherheit  gaitz 1999 (1.1%) (27,8%) (54,8 %) (15,7 %) (0.4 %)
in der Bundesrepublik Deutschland vor- . to o o0g 0,8%) (28,0%) (52,3%) (17,8%) (1,1%

wiegend zufrieden.
Der Einfluss sozialdemographischer  Tabelle 2: Entwicklung der Zufriedenheit mit der 6ffentlichen Sicherheit im Freistaat Sachsen
Variablen auf die Zufriedenheit mit der

6ffentlichen Sicherheit in der Bundesre- AR ’ y 3
X i y Zufriedenheit sehr eher eher sehr i
publik Deutschland, im Freistaat Sachsen vor Ort zufrieden zufrieden unzufrieden | unzufrieden S

und vor Ort soll spater im Zusammen-

4 e % Gorlitz 2012 28 241 366 176 3

hang erdrtert werden, da sich hierbei ge- .

rade im Vergleich interessante und auf- el s 2968 (15.0%) 23.5%) WA
schlussreiche Befunde erkennen lassen.  Hoyerswerda 2008 (2.6 %) (39,9%) (42,7 %) (13,7 %) (1,2%
Als nachstes sei auf die Zufriedenheit mit  Gérlitz 2004 (5.2 %) (56,5%) (31,0%) (6,6 %) (0,7 %)
der éf‘fen‘tlichen Sicherheit in Sachsen (Ta— Hoyerswerda 2002 (2,7 %) (45,5 %) (41,6 %) (9,6%) (0,5 %)
belle‘z) ity ; s Gorlitz 1999 (1,5%) (32,3 %) (50,4 %) (15,5%) (0,3 %)

Bei der Befragung 2012 in Gorlitz er-
Klarten sich mit der offentlichen Sicherheit ~ Hoverswerda 1998 (1.7%) RaEs e (14.3% S

im Freistaat Sachsen 3,9 Prozent ,sehr  ppelfe 3: Entwicklung der Zufriedenheit mit der 6ffentlichen Sicherheit vor Ort
zufrieden” und 35,0 Prozent ,eher zu-

frieden”, 45,8 Prozent indes ,eher unzu-
frieden” und 14,3 Prozent ,sehr unzufrie-
den”. Mit knapp 39 Prozent vorwiegend
Zufriedener ist deren Anteil ahnlich hoch
wie der der vorwiegend Zufriedenen mit

der &ffentlichen Sicherheit in der Bundes- //\

republik Deutschland. Auch der Anteil der // Matenreihen 1
vorwiegend Unzufriedenen bewegt sich / W Betanreihen 2

mit rund 60 Prozent in einer dhnlichen
GroBenordnung. Im Jahr 2004 waren in
Gorlitz allerdings knapp 59 Prozent, also T
deutlich mehr als die Halfte der Befragten
mit der 6ffentlichen Sicherheit in Sachsen
vorwiegend zufrieden. Im Jahr 1999 wa-
ren es indes lediglich 29 Prozent.

In Hoyerswerda lag der Anteil der vor-

wiegend Zufriedenen mit der offentlichen  Graphik 1: Zufriedenheit mit der éffentlichen Sicherheit in der Bundesrepublik Deutschland,

Sicherheit in Sachsen 2008 bei knapp in Sachsen und in Gérlitz - Zusammengefasste Anteile der vorwiegend Zufriedenen, also der
: ~5sehr” Zufriedenen und der ,eher” Zufriedenen

45 Prozent, 2002 _Eb_enfa"? bei 44,5 Pro- Datenreihe 1: Bundesrepublik Deutschland; Datenreihe 2: Sachsen; Datenreihe 3: vor Ort;

zent und 1999 lediglich bei knapp 29 Pro- 1 = Hoyerswerda 1998, 2 = Gérlitz 1999, 3 = Hoyerswerda 2002, 4 = Gérlitz 2004, 5 = Hoy-

zent. Mit knapp 39 Prozent vorwiegend  erswerda 2008, 6 = Gérlitz 2012

m Datenreihen 3
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Zufriedenen mit der offentlichen Sicher-
heit im Freistaat Sachsen wurde ein Zu-
friedenheitsniveau ermittelt, das zwar ho-
her als Ende der 1990er Jahre liegt, aber
sehr deutlich unter dem Niveau der Unter-
suchung 2004 in Gorlitz und auch niedri-
ger als bei den Biirgerbefragungen 2002
und 2008 in Hoyerswerda angesiedelt ist.

Dies ist sicherlich eine recht unginstige
und durchaus bedenkliche Entwicklung,
die auch im Hinblick auf den Einfluss ein-
zelner sozialdemographischer Variablen
wie auch im Zusammenhang mit ande-
ren Aspekten der subjektiven Sicherheit,
insbesondere auch mit der Zufriedenheit
mit der 6ffentlichen Sicherheit vor Ort (Ta-
belle 3), noch eingehender zu betrachten
sein wird.

Negative Entwicklungstendenz
bei Zufriedenheit mit
offentlicher Sicherheit

Bereits mit einem Blick ist der Tabelle 3
zu entnehmen, dass die Zufriedenheit
mit der offentlichen Sicherheit in Gorlitz
im Jahr 2012 noch erheblich niedriger als
das entsprechende Zufriedenheitsniveau
im Hinblick auf die &ffentliche Sicherheit
in der Bundesrepublik Deutschland und im
Freistaat Sachsen liegt. Diesbezuglich ,sehr
zufrieden” &uBerten sich nur 3,4 Prozent
und ,eher zufrieden” 29,6 Prozent der Be-
fragten. Mit 33 Prozent vorwiegend Zu-
friedenen wird ein Wert erreicht, der noch
knapp unter den Werten 1998 in Hoyers-
werda (34,2 Prozent) und 1999 in Gorlitz
(33,8 Prozent) liegt und sehr deutlich unter
den entsprechenden Werten 2002 in Ho-
yerswerda, mit 48,2 Prozent vorwiegend
Zufriedenen, oder 2008 mit 43,5 Prozent.
In Gorlitz erklarten sich 2004 sogar knapp
62 Prozent der Befragten mit der offent-
lichen Sicherheit vor Ort vorwiegend zu-
frieden. Im Vergleich dazu signalisieren die
33 Prozent vorwiegend Zufriedener 2012
einen doch sehr starken Riickgang der Zu-
friedenheit (siehe Grafik 1).
Zusammenfassend kann man sagen,
dass die Zufriedenheit mit der 6ffentlichen
Sicherheit in der Bundesrepublik Deutsch-
land, im Freistaat Sachsen wie auch vor
Ort bei der Befragung 2012 in allen Féllen
eine negative Entwicklungstendenz erken-
nen lasst, wobei diese im Hinblick auf die
Zufriedenheit mit der &ffentlichen Sicher-
heit im Freistaat Sachsen und insbeson-
dere in Gorlitz am ungiinstigsten ausfallt.
Die Zufriedenheit mit der 6ffentlichen Si-
cherheit ist seit Ende der 1990er Jahre,
einem allgemeinen Trend folgend (Kury &

Obergfell 2003; Statistisches Bundesamt
2006, S. 539f1.), zunachst in Hoyerswerda
2002 und dann noch viel deutlicher in
Gorlitz 2004 gestiegen. Nicht nur im Ver-
gleich mit diesen Zufriedenheitswerten,
sondern selbst mit den niedrigen Werten
Ende der 1990er Jahre ist das Zufrieden-
heitsniveau mit der &ffentlichen Sicherheit
vor Ort in Gorlitz 2012 auffallig niedrig
und liegt sogar knapp unter den Zufrie-
denheitswerten der spaten 1990er Jahre.

Bemerkenswert und durchaus auf-
schlussreich sind auch die Ergebnisse ei-
ner ndheren Analyse des Einflusses der
sozialdemographischen Merkmale auf die
Zufriedenheit mit der 6ffentlichen Sicher-
heit. Das Alter hat sowohl auf die Zu-
friedenheit mit der 6ffentlichen Sicherheit
in der Bundesrepublik Deutschland wie
auch auf die Zufriedenheit mit der of-
fentlichen Sicherheit im Freistaat Sachsen
und ebenso auf die entsprechende Zufrie-
denheit mit der &ffentlichen Sicherheit in
Gorlitz einen statistisch hoch signifikan-
ten Einfluss.' Dieser ldsst sich grob so be-
schreiben, dass die Zufriedenheit bei den
jingeren Altersgruppen hoher und bei
den alteren geringer ist. Wenn wir nun
bei diesem durchgéngigen systematischen
Einfluss des Alters zugleich die deutliche
Veranderungen der Altersstruktur und vor
allem die Zunahme des Anteils der Men-
schen im Alter von 65 Jahren und alter
beriicksichtigen, kénnen wir befinden,
dass zumindest ein Teil der gestiegenen
Unzufriedenheit mit der offentlichen Si-
cherheit auf diese altersspezifischen bzw.
altersstrukturbedingten Effekte zuriickzu-
fuhren ist. Der Anteil der Uber 64-Jah-
rigen stieg in unseren Stichproben von
20,3 Prozent 1999 dber 23,9 Prozent
2004 auf nunmehr 32,6 Prozent im Jahr
2012 (Sterbling 2013, S. 44).

Das Geschlecht l&sst zwar im Hinblick
auf die Zufriedenheit mit der 6ffentlichen
Sicherheit in der Bundesrepublik Deutsch-
land einen statistisch hoch signifikanten
Einfluss erkennen, nicht aber im Hinblick
auf die Zufriedenheit mit der o&ffentli-
chen Sicherheit im Freistaat Sachsen und
in Gorlitz. Bei der Zufriedenheit mit der
offentlichen Sicherheit in der Bundesre-
publik Deutschland, bei der es einen sta-
tistisch hoch signifikanten geschlechts-
spezifischen Unterschied gibt, erscheinen
Manner mit einem Anteil von 44 Prozent
vorwiegend Zufriedenen deutlich zu-
friedener als Frauen, bei denen lediglich
35,8 Prozent vorwiegend zufrieden sind.

Der Familienstand wirkt sich statistisch
hoch signifikant auf die Zufriedenheit mit

der offentlichen Sicherheit in der Bun-
desrepublik Deutschland, ebenso auf die
Zufriedenheit mit der &ffentlichen Sicher-
heit in Sachsen wie auch auf die entspre-
chende Zufriedenheit in Gorlitz aus. Da
Ledige diesheztglich durchgangig zufrie-
dener und Verwitwete unzufriedener er-
scheinen, ist von einem starken Interakti-
onseffekt mit dem Alter auszugehen.

Auch die Ausbildungsabschlisse lassen
statistisch hoch signifikante Wirkungen
auf die Zufriedenheit mit der 6ffentlichen
Sicherheit in der Bundesrepublik Deutsch-
land, auf die Zufriedenheit mit der &ffent-
lichen Sicherheit im Freistaat Sachsen wie
auch auf die entsprechende Zufriedenheit
in Gorlitz erkennen. Dabei zeigt sich, dass
insbesondere noch in der Ausbildung be-
findliche Befragte wie auch Personen mit
Hochschul- oder Fachhochschulabschlis-
sen durchgangig zufriedener mit der of-
fentlichen Sicherheit als Befragte mit einer
Berufs- oder Fachausbildung oder ohne
beruflichen Abschluss sind.

Der Beschaftigungsstatus lasst ebenfalls
einen statistisch hoch signifikanten Ein-
fluss auf die Zufriedenheit mit der 6ffent-
lichen Sicherheit in der Bundesrepublik
und auf die Zufriedenheit mit der 6ffent-
lichen Sicherheit in Sachsen sowie einen
schwach signifikanten Einfluss auf die
Zufriedenheit mit der 6ffentlichen Sicher-
heit in Gorlitz ausmachen. Wie bereits
festgestellt, sind insbesondere noch in
der schulischen Bildung oder Ausbildung
befindliche Personen wie auch Vollzeitbe-
schaftigte mit der offentlichen Sicherheit
zufriedener und Rentnerinnen und Rent-
ner unzufriedener als die Angehorigen
anderer Beschaftigungskategorien.

Soziale Einbindung sehr
deutlicher Einfluss auf das
Sicherheitsgefiihl

SchlieBlich kann man festhalten, dass das
AusmalB der sozialen Einbindungen zwar
keinen nennenswerten Einfluss auf die Zu-
friedenheit mit der 6ffentlichen Sicherheit
erkennen l4sst, dafur wirkt sich aber die
Zufriedenheit mit der sozialen Integration
sehr deutlich auf die Zufriedenheit mit der
offentlichen Sicherheit in der Bundesrepu-
blik Deutschland, wie auch auf die Zufrie-
denheit mit der 6ffentlichen Sicherheit in
Sachsen und ebenso auf die Zufriedenheit
mit der 6ffentlichen Sicherheit in Géorlitz
aus. Durchgangig lasst sich feststellen,
dass die Zufriedenheit mit der &ffentli-
chen Sicherheit umso gréBer erscheint, je
hoher die Zufriedenheit mit der sozialen
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Integration ist. Es bleibt im Hinblick auf
praktische Praventionsansdtze aus unse-
ren Untersuchungen generell festzuhal-
ten, dass die Zufriedenheit mit der so-
zialen Einbindung einen sehr deutlichen
Einfluss auf das Sicherheitsgefihl der
Menschen erkennen lasst.

Zur Zufriedenheit mit dem
Beitrag staatlicher Institutionen
zur Losung von Sicherheits-
problemen

Aus sachlichen wie auch aus methodi-
schen Griinden wurde neben den Fragen
nach der Zufriedenheit mit der o&ffentli-
chen Sicherheit in der Bundesrepublik
Deutschland, im Freistaat Sachsen und in
Gorlitz im zweiten Teil des Fragebogens
auch nach der Zufriedenheit der Birger
mit dem Beitrag verschiedener staatlicher
Institutionen zur Gewahrleistung der Si-
cherheit gefragt.

Bereits auf den ersten Blick ist aus Ta-
belle 4 zu entnehmen, dass die Zufrieden-
heit mit dem Beitrag der Landesregierung
des Freistaates Sachsen zur Lésung von
Problemen der personlichen und offent-
lichen Sicherheit drastisch zurlickgegan-
gen ist. Waren es in Gorlitz 1999 noch
36,5 Prozent der Befragten und 2004 so-
gar 42,7 Prozent, die sich damit vorwie-
gend zufrieden erklarten, so sind es 2012
nur noch 25,8 Prozent, die sich ,sehr zu-
frieden” (2,1 Prozent) oder ,eher zufrie-
den” (23,7 Prozent) zeigten. 58,4 Prozent
der befragten Blrger auBerten sich ,eher
unzufrieden” und 13,9 Prozent ,sehr un-
zufrieden”. Das Zufriedenheitsniveau 2012
erscheint auch ungtnstiger als bei allen
Befragungen in Hoyerswerda, bei denen
sich 1999 rund 34 Prozent, 2002 sodann
36,5 Prozent und 2008 knapp 36 Prozent
mit den Sicherheitsbeitragen der Landes-
regierung vorwiegend zufrieden erklarten.

Auf die Zufriedenheit mit dem Beitrag
der Landesregierung zur Gewahrleistung
der personlichen oder 6ffentlichen Sicher-
heit hat das Alter allenfalls einen schwach
signifikanten Einfluss, der allein durch
den Signifikanztest des Spearman-Rang-
korrelationskoeffizienten angezeigt wird.
Zugleich fallt auf, dass weder das Ge-
schlecht, noch die Ausbildungsabschliisse
oder der Beschaftigungsstatus, noch der
Stadtteil einen nennenswerten Zusam-
menhang mit der Zufriedenheit im Hin-
blick auf den Sicherheitsbeitrag der Lan-
desregierung erkennen lassen. Das heif3t,
das niedrige Zufriedenheitsniveau ist in
Gorlitz 2012 in nahezu allen Bevolke-
rungskreisen in ahnlicher Weise gegeben.

Zufriedenheit

Landesregierung

sehr eher eher sehr o
zufrieden zufrieden unzufrieden | unzufrieden T
L7 475 16

Gorlitz 2012 193 13

Gorlitz 2012 (2,1 %) (23,7 %) (58,4 %) (13,9%) (2,0 %)
Hoyerswerda 2008 (1,3%) (34,4 %) (53,2 %) (6,6 %) (4,5 %)
Gorlitz 2004 (1,7 %) (42,0 %) (47,3 %) (7,1 %) (1,9 %)
Hoyerswerda 2002 (1,1%) (33,1%) (53,9%) (9.3 %) (2,6 %)
Gorlitz 1999 (0,9%) (35,6 %) (54,5 %) (7,5 %) (1,5 %)
Hoyerswerda 1998 (1,1%) (33,1 %) (54,9 %) (8,8%) (2,1 %)

Tabelle 4: Zufriedenheit mit dem Beitrag der Landesregierung zur Lésung von Sicherheits-

problemen

Zufriedenheit sehr eher
Stadtverwaltung zufrieden zufrieden

Gorlitz 2012 16 278
Gorlitz 2012 (2,0%) (34,2 %)
Hoyerswerda 2008 (1,6%) (44,1 %)
Gorlitz 2004 (1,9 %) (42,2 %)
Hoyerswerda 2002 (1,3 %) (45,9 %)
Gorlitz 1999 (0,9 %) (32,3 %)

Hoyerswerda 1998 (1,9%) (44,9 %)

eher

sehr e

unzufrieden | unzufrieden ke
436 59 25
(53.6%) (7.2 %) (3,1 %)
(45,2 %) (5,0 %) (4,0 %)
(46,2 %) (8.4 %) (1,2 %)
(43,8 %) (6,9 %) (2,0%)
(58,0 %) (7,0 %) (1,8%)
(44,8%) (6,0%) (2,4%)

Tabelle 5: Zufriedenheit mit dem Beitrag der Stadtverwaltung zur Lésung von Sicherheits-

problemen

Zufriedenheit eher

Polizei Sachsen

sehr
zufrieden

Gorlitz 2012 32 462

Gorlitz 2012 (3.9%) (56,8%)
Hoyerswerda 2008 (5,2 %) (56,0 %)
Gorlitz 2004 (5,3 %) (62,0 %)
Hoyerswerda 2002 (4,5%) (56,2 %)
Gorlitz 1999 (3.0%) (50,7 %)

Hoyerswerda 1998 4,0%) (51,2%)

zufrieden

eher sehr

unzufrieden

unzufrieden

282 23 15
(34,6%) (2.8%) (1.8%)
(30,3 %) (4,3 %) (4,2 %)
(27,3%) (3.0%) (2,6 %)
(33,1 %) (4,0%) (2,2 %)
(39,8%) (4,7 %) (1,8%)
(37,1 %) (5,7 %) (2,0%)

Tabelle 6: Zufriedenheit mit dem Beitrag der sdchsischen Polizei zur Lésung von Sicherheits-

problemen

Zufriedenheit sehr eher

Ortliche Polizei zufrieden zufrieden
Gorlitz 2012 44 454
Gorlitz 2012 (5.4%) (55,8 %)
Hoyerswerda 2008 (6,2%) (52,9%)
Gorlitz 2004 (6,2 %) (60,4 %)
Hoyerswerda 2002 (5,0%) (53,4%)
Gorlitz 1999 (3.1 %) (51,8%)
Hoyerswerda 1998 (5,1 %) (48,3 %)

sehr
unzufrieden

eher

unzufrieden

273 30 13
(33,5%) (3.7 %) (1,6 %)
(31,1 %) (6,1 %) (3,7 %)
(27,5 %) (4,3%) (1,6 %)
(33,4%) (6,3 %) (1,9%)
(38,3 %) (5,4 %) (1,4 %)
(38,1%) (6,3 %) (2.2%)

Tabelle 7: Zufriedenheit mit dem Beitrag der értlichen Polizei zur Lésung von Sicherheitspro-

blemen

Die Zufriedenheit mit dem Beitrag der
Stadtverwaltung zur Sicherheitslage ging
2012 ebenfalls zurlck (Tabelle 5), liegt
mit 36,2 Prozent vorwiegend Zufriedenen
aber deutlich Gber dem Zufriedenheitsni-
veau mit den Leistungen der Landesregie-

rung. Von diesen aduBerten sich 2 Prozent
Lsehr zufrieden” und weitere 34,2 Pro-
zent ,eher zufrieden”. Im zeitlichen Ver-
lauf zeigt sich, dass sich in Gérlitz im Jahr
2004 etwas Uber 44 Prozent der befrag-
ten Birger mit dem Beitrag der Stadtver-
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Zufriedenheit eher

Polizeiprasenz zufrieden zufrieden
Gorlitz 2012 45 273
Gorlitz 2012 (5,5 %) (33,5%)
Hoyerswerda 2008 (6,1 %) (31,4%)
Gorlitz 2004 (7,2 %) (33,8%)
Hoyerswerda 2002 (6,2 %) (32,0%)
Gorlitz 1999 (3,6 %) (23,1 %)
Hoyerswerda 1998 (4,6 %) (27,7 %)

eher sehr KA
unzufrieden | unzufrieden i
388 a9 9

(47,7 %) (12,2 %) (1,1%)
(44,4%) (16,1 %) (2,0%)
(41,9 %) (16,4 %) (0.7 %)
(45,3 %) (15,4%) (1,1%)
(51,4 %) (21.0%) (0,8 %)
(47,6 %) (19,0%) (1,1%)

Tabelle 8: Zufriedenheit mit der Polizeiprdsenz vor Ort (in Gérlitz und Hoyerswerda)

Zufriedenheit sehr eher
Altersgruppe zufrieden zufrieden

14-19 13,0%
20-24 15,9%
25-29 6,8 %
30-34 4,6%
35-39 Flthh
40-44 3.6%
45-49 6,6%
50-54 7.5%
55-59 3,0%
60-64 0,0%
65 und alter 4,6%

Anteil*
vorwiegend zufrieden

30,4% 43,4%
25,0% 40,9%
38,6% 45,4%
51,2% 55,8 %
45,2 % 52,3%
34,6% 38,2%
48,7 % 55,3 %
33.8% 41,3%
19,4% 22,4%
34,3% 34,3%
29,5% 34,1 %

Tabelle 9: Zufriedenheit mit der Polizeiprasenz - altersspezifische Befunde

waltung vorwiegend zufrieden erklarten,
waobei dies 11 Prozent mehr als im Jahre
1999 waren, als sich diesbeziiglich nur
ein Drittel (33,2 Prozent) der Befragten
vorwiegend zufrieden duBerten. In Hoy-
erswerda indes lasst sich eine erstaunliche
Stabilitat in der Zufriedenheit mit dem Si-
cherheitsbeitrag der kommunalen Verwal-
tung erkennen, zumal sich damit 1998
und 2002 jeweils rund 47 Prozent und
2008 knapp 46 Prozent der befragten
Blrger vorwiegend zufrieden erklarten,
wobei sich im Jahr 2008 diesbezlglich
1,6 Prozent ,sehr zufrieden” und weitere
44,1 Prozent ,eher zufrieden” duBerten.

Auch im Hinblick der Zufriedenheit mit
dem Sicherheitsbeitrag der Stadtverwal-
tung von Gorlitz ldsst sich feststellen, dass
weder das Alter noch die Geschlechts-
zugehorigkeit, noch die Ausbildungsab-
schlisse oder der Beschaftigungsstatus,
noch das Wohnviertel eine statistisch si-
gnifikante Relevanz aufweisen. Das heiBt
auch in diesem Falle, dass das gegebene
Verteilungsmuster der Zufriedenheit weit-
gehend unabhéangig von den sozialdemo-
graphischen Merkmalen der befragten
Burger erscheint.

Verglichen mit dem Zufriedenheits-
niveau im Hinblick auf den Beitrag der
Landesregierung oder der Stadtverwal-

tung von Gorlitz zur Gewahrleistung der
offentlichen und persénlichen Sicherheit
erscheint die Zufriedenheit mit der Arbeit
der Polizei in dieser Hinsicht deutlich ho-
her (Tabelle 6 und Tabelle 7).

Vorwiegend zufrieden mit der Arbeit
und den Sicherheitsbeitragen der Polizei
im Freistaat Sachsen &uBerten sich im
Jahr 2012 in Gorlitz knapp 61 Prozent
der Bdrger, von denen 3,9 Prozent ,sehr
zufrieden” und 56,8 Prozent ,eher zu-
frieden” erscheinen. Im Jahr 1999 betrug
dieser Anteil in Gérlitz 54 Prozent und
stieg sodann 2004 auf Gber zwei Drit-
tel (67,3 Prozent) der Befragten an. Der
Anteil der mit der Arbeit der Polizei im
Freistaat Sachsen vorwiegend zufriede-
nen Befragten lag in Hoyerswerda im Jahr
2008 bei 61,2 Prozent, bei der Befragung
2002 ahnlich hoch bei 60,7 Prozent und
im Jahr 1998 bei lediglich 52,2 Prozent.

Der Anteil der mit der ortlichen Poli-
zeiarbeit (Tabelle 7) vorwiegend Zufrie-
denen stieg in Gorlitz von 55 Prozent
1999 auf knapp 67 Prozent 2004 und
liegt 2012 bei Gber 61 Prozent, von de-
nen 5,4 Prozent ,sehr zufrieden” und
weitere 55,8 Prozent ,eher zufrieden”
erscheinen. Im Jahr 1998 waren in Hoy-
erswerda rund 53 Prozent der Befragten
mit dem Sicherheitsbeitrag der &rtlichen

Polizei vorwiegend zufrieden, 2002 waren
es 58,8 Prozent und 2008, ganz ahnlich
in der GréBenordnung, namlich 59,1 Pro-
zent der befragten Biirger.

Ahnliche Entwicklungen, aber auf ei-
nem niedrigeren Niveau lasst die Zufrie-
denheit mit der Polizeiprasenz in der Of-
fentlichkeit erkennen (Tabelle 8). In Gorlitz
stieg der Anteil der mit der &ffentlichen
Polizeianwesenheit vorwiegend Zufriede-
nen von 26,7 Prozent im Jahr 1999 auf
41 Prozent 2004 an und liegt 2012 bei
39 Prozent. Im Jahr 1998 waren in Ho-
yerswerda 32,3 Prozent der Biirger mit
der Polizeiprasenz vorwiegend zufrieden,
dieser Anteil stieg 2002 auf 38,2 Prozent
und liegt 2008 ganz &hnlich bei 37,5 Pro-
zent.

Im Folgenden sei der Zusammenhang
zwischen einzelnen sozialdemographi-
schen Variablen und der Zufriedenheit mit
der Polizeiprésenz naher betrachtet. Zu-
nachst soll dabei das Alter angesprochen
werden (Tabelle 9).

Die Altersgruppenzugehérigkeit l3sst ei-
nen deutlichen Einfluss auf die Zufrieden-
heit mit der Polizeiprésenz erkennen. Am
zufriedensten mit tber der Halfte vorwie-
gend Zufriedener unter den Befragten er-
scheinen die 30 bis 39-Jahrigen sowie die
45 bis 49-Jahrigen. Bei den 55-Jahrigen
und &lteren ist die Zufriedenheit deutlich
geringer, und zwar weist die Altersgruppe
der 55 bis 59-Jahrigen nur einen Anteil
von 22,4 Prozent vorwiegend Zufriedener
auf. Bei den Uber 60-Jahrigen liegt dieser
Anteil bei etwas Uber 34 Prozent. Es sind
also vor allem die &lteren Menschen, die
mit der &ffentlichen Anwesenheit der Poli-
zei unzufriedener sind, insofern wirkt sich
der in Gorlitz wie in Hoyerswerda in den
letzten Jahren rasch fortschreitende Alte-
rungsprozess der Bevolkerung auch ent-
sprechend auf die Zufriedenheit mit der
Polizeiprasenz aus. Diesen demographi-
schen Effekt gilt es bei der Interpretation
und Einordnung der Befunde stets mit zu
berticksichtigen.

Keinen nennenswerten Einfluss hat das
Geschlecht auf die Zufriedenheit mit der
Polizeiprasenz. Der Ausbildungsabschluss
weist einen schwach signifikanten Effekt
auf, waobei insbesondere Personen ohne
Ausbildungsabschluss, mit einem An-
teil von rund 50 Prozent sowie noch in
der Ausbildung befindliche Befragte mit
46 Prozent vorwiegend Zufriedener, die
Situation deutlich glinstiger bewerten
als Personen mit Hochschul- und Fach-
hochschulabschluss, mit einem Anteil von
37,8 Prozent, und Befragten mit beruf-
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lichen oder fachlichen Abschlissen mit
37,1 Prozent, die sich vorwiegend zufrie-
den auBerten.

Der Beschaftigungsstatus und die Zu-
friedenheit mit der Polizeiprasenz in der
Offentlichkeit hangen eng zusammen,
wobei vor allem Vollzeitbeschaftigte mit
38,2 Prozent sowie Rentnerinnen und
Rentner mit 34,3 Prozent vorwiegend Zu-
friedenen eine geringere Zufriedenheit als
andere Beschéaftigungskategorien erken-
nen lassen. Keinen statistisch erkennbaren
Einfluss im Hinblick auf die Zufriedenheit
mit der &ffentlichen Prasenz der Polizei
hat indes der Stadtteil, in dem die Befrag-
ten wohnen.

Zufriedenheit mit
Polizeiprasenz geringer
als die mit der Arbeit der
Polizei insgesamt

Wenn die Zufriedenheit mit der Polizei-
présenz geringer als die mit der Arbeit der
Polizei insgesamt erscheint, so liegt dies
wohl weniger an der Polizeianwesenheit
in der Offentlichkeit schlechthin, sondern
eher daran, wie nicht zuletzt den kon-
kreten Vorschldagen und Anregungen der
Blrger zu entnehmen ist, dass diese sich
mehr Polizeiprdsenz an bestimmten Orten
und zu bestimmten Zeiten, etwa nachts
oder am Wochenende, wie auch generell
mehr Birgernahe der Polizei wiinschen
(Sterbling 2013, S. 214 ff).

Es wurde bereits angedeutet, dass die
Fragen nach der Zufriedenheit mit dem
Beitrag einzelner Institutionen zur Ge-
wahrleistung der personlichen und 6f-
fentlichen Sicherheit zum Teil auch im
methodischen Sinne als Kontrollfragen zu
den im ersten Teil des Fragebogens plat-
zierten Fragen nach der Zufriedenheit mit
der offentlichen Sicherheit im Freistaat
Sachsen und vor Ort gedacht waren. Da-
her wurde auch gepriift, inwiefern die
entsprechenden Antworten systematische
Zusammenhénge erkennen lassen, also
maoglichst hoch korrelieren. Da es sich bei
all diesen Fragen um auf Ordinalskalen-
niveau erfasste Daten handelt, lasst sich
neben dem Pearson-Chi-Quadrat-Test zur
Prifung entsprechender Beziehungen
auch der sensiblere und sicherlich auch
geeignetere Test des Spearman-Rangkor-
relationskoeffizienten einsetzen (Mller-
Benedict 2003, S. 263 ff.; Sterbling 2012).
Die naheren Datenanalysen ergaben nach
beiden Testverfahren allesamt hoch sig-
nifikante Zusammenhange zwischen den
entsprechenden Variablen, und sie spre-

chen damit fir die Qualitat (Validitat und
Reliabilitdit) der Daten, der Datenerhe-
bung und der verwendeten Instrumente.

Zusammenfassend lasst sich zu diesen
Fragen festhalten, dass sich die Zufrieden-
heit der Blrger in Gorlitz mit dem Beitrag
verschiedener staatlicher Einrichtungen
zur Gewabhrleistung der personlichen und
offentlichen Sicherheit zwischen 2004
und 2012 in unterschiedlicher Weise ge-
andert hat. Wahrend sich das Zufrieden-
heitsniveau im Hinblick auf Beitrdge der
Landesregierung deutlich verschlechterte
und auch die Beitrdge der Stadtverwal-
tung von Gorlitz zur offentlichen und
personlichen Sicherheit unglnstiger be-
urteilt wurden, blieb das Niveau der Zu-
friedenheit mit der Arbeit der Polizei in
Sachsen und vor Ort relativ stabil. Dem
ging in Gorlitz wie auch in Hoyerswerda
eine merkliche Verbesserung des Zufrie-
denheitsniveaus zwischen 1999 bzw.
1998 und 2004 bzw. 2002 voraus. Im
interkommunalen Vergleich erreicht die
Zufriedenheit mit dem Beitrag verschiede-
ner Institutionen zur Losung von Sicher-
heitsproblemen in Hoyerswerda nicht jene
Steigerung, wie sie in Gorlitz zwischen
1999 und 2004 zu beobachten war, und
auch nicht das im Jahr 2004 in Gorlitz
festgestellte Zufriedenheitsniveau. Aller-
dings blieben die Zufriedenheitswerte in
Hoyerswerda zwischen 2002 und 2008
eher relativ stabil, wéhrend in Gorlitz ein
deutlicher Rickgang der Zufriedenheit
mit den Beitrdgen der Stadtverwaltung
und insbesondere ein drastischer Rlck-
gang des Zufriedenheitsniveaus im Hin-
blick auf die Beitrage der Landesregierung
zur Sicherheit zwischen 2004 und 2012
zu verzeichnen waren. Dabei muss — und
dies wurde im Hinblick auf die Zufrieden-
heit mit der Polizeiprasenz in der Offent-
lichkeit nochmals ndher aufzuzeigen ver-
sucht — der in den letzten Jahren rasch
fortschreitende Alterungsprozess der Be-
volkerungen von Gorlitz wie auch von Ho-
yerswerda und dessen Auswirkungen auf
verschiedene Aspekte der subjektiven Si-
cherheit als einflussreiche Rahmenbedin-
gung angemessen in Rechnung gestellt
werden. Dennoch erklart dieser Faktor
natlrlich nur ein Teil der eingetretenen
Verdnderungen.

Zur Beurteilung der
Sicherheitswacht

Zur Erhohung der Sicherheit und zur
Verbesserung des Sicherheitsgefiihls der
Blrger wurde Ende der 1990er Jahre die
Sachsische Sicherheitswacht eingerichtet,

zu deren Arbeit von uns bereits 2007 ein
umfangreicher Evaluationsbericht erstellt
wurde (Sterbling u. a. 2007). Zu dieser Ein-
richtung wurden sodann auch andere klei-
nere wissenschaftliche Arbeiten vorgelegt,
wobei unsere Ergebnisse auch mit den
Befunden einer in Hessen durchgefiihrten
Untersuchung verglichen werden konnten
(Sterbling 2007; Kreuzer & GroB 2007).

Die Sicherheitswacht wurde im Freistaat
Sachsen mit der Zielsetzung eingefthrt, im
Sinne eines gesamtgesellschaftlichen An-
satzes ,engagierte und verantwortungs-
bewusste Blrger” zur Unterstiitzung der
Arbeit der Polizei in die Gewdhrleistung
der offentlichen Sicherheit einzubeziehen.
Sie wurde 1997 zunachst probeweise ein-
gerichtet und 1999 sodann fest etabliert.
Am 1. Juli 2005 bestand die Sachsische
Sicherheitswacht flachendeckend, wobei
ihr zum damaligen Zeitpunkt 587 Frauen
und Manner angehérten. Bis heute be-
steht sie im Freistaat Sachsen in einer ahn-
lichen GréBenordnung fort.

Daher soll im Folgenden auch erneut
die Fragestellung nach dem Bekanntheits-
grad, der Wahrnehmung dieser Einrich-
tung und der Bewertung ihres Beitrages
zur Pravention und Sicherheit aus der
Perspektive der Blrger zumindest kurz
aufgegriffen werden. Wie bereits seit der
Untersuchung 1999 wurden auch 2012
in Gorlitz drei Fragen, die sich auf die 6rt-
liche Sicherheitswacht bezogen, gestellt.
In der ersten Frage ging es zunachst um
deren allgemeine Bekanntheit in der ortli-
chen Bevolkerung (Tabelle 10).

Hohe Akzeptanz der
Sicherheitswacht

Zwar stieg der Bekanntheitsgrad der Si-
cherheitswacht in Gorlitz zwischen 2004,
als nur 46,6 Prozent der befragten Blr-
ger diese Einrichtung kannten, und 2012
auf 54,5 Prozent an. Damit wurde aller-
dings nur knapp das Ausgangsniveau von
54,9 Prozent, denen die Sicherheitswacht
1999 in Gorlitz bekannt war, erreicht. Es
sind also nur etwas mehr als die Hélfte
der Burger, denen bekannt ist, dass es die
Sicherheitswacht vor Ort Uberhaupt gibt.
Auch in Hoyerswerda erreichte der Be-
kanntheitsgrad der Sicherheitswacht nur
55,4 Prozent im Jahr 2002 und 54,2 Pro-
zent 2008. Im Jahr 1998 wurde dieser
Sachverhalt in Hoyerswerda noch nicht
erhoben, zumal die Sicherheitswacht da-
mals erst eingerichtet wurde.

Mit einer zweiten Frage sollte festge-
stellt werden, welche Zustimmung bzw.
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Sicherheitswacht

bekannt ja
Untersuchung
Gorlitz 2012 444
Gorlitz 2012 (54,5 %)
Hoyerswerda 2008 (54,2 %)
Gorlitz 2004 (46,6 %)
Hoyerswerda 2002 (55,4 %)
Gorlitz 1999 (54,9%)

363 7]

(44,6 %) (0,9%)
(44,1%) (1,7 %)
(52,9%) (0,4 %)
(43,9 %) (0,7 %)
(44,5 %) (0,5 %)

Tabelle 10: Bekanntheit der Sicherheitswacht in Gérlitz und Hoyerswerda

Zustimmung uneingeschr.
Untersuchung Zustimmung

weitgehende

Zustimmung

weitegehende | uneingeschrankte
Ablehnung Ablehnung

Gorlitz 2012 160 307 37

Gorlitz 2012 (31,0%) (59,5 %) (7,2 %) (2,3 %)
Hoyerswerda 2008 (34,4 %) (54,3 %) (7.5%) (3,8%)
Gorlitz 2004 (42,2 %) (46,7 %) (7,6%) (3,4 %)
Hoyerswerda 2002 (36,9 %) (54,3 %) (7.2 %) (1,2%)
Gorlitz 1999 (40,3 %) (54,5 %) (4,0%) (1,1%)

Tabelle 11: Zustimmung zur Sicherheitswacht vor Ort

Zustimmung

Untersuchung

sehr viel ”p. -
viel wenig s =
58 200 36

Gorlitz 2012 231

Gorlitz 2012 (11,0%) (44,0 %) (38,1 %) (6,9 %)
Hoyerswerda 2008 (11,7 %) (49,7 %) (30,1 %) (8,5 %)
Gorlitz 2004 (18,7 %) (46,2 %) (28,0%) (7.1 %)
Hoyerswerda 2002 (18,1 %) (47,0%) (29,7 %) (5,1%)
Gorlitz 1999 (21,7 %) (45,4 %) (28,9%) (4,0 %)

Tabelle 12: Bewertung des Beitrages der Sicherheitswacht zur Verbesserung der Sicherheits-

lage

Akzeptanz die Sicherheitswacht seitens
der Birger erfahrt (Tabelle 11).

Bei der Untersuchung 2012 in Gorlitz
wurde erneut eine hohe Akzeptanz der Si-
cherheitswacht festgestellt. 31 Prozent der
Befragten stimmten ihr ,uneingeschrankt”
und weitere 59,5 Prozent ,weitgehend”
zu, wobei dies einem Akzeptanzniveau
von knapp 90 Prozent entspricht. Eine
Luneingeschrankte” Ablehnung auBerten
tbrigens nur 2,3 Prozent der Befragten.
Auch in Hoyerswerda 2008 stimmten der
Sicherheitswacht 34,4 Prozent ,unein-
geschrankt” und weitere 54,3 Prozent
«weitgehend” zu. Dies ergab eine sehr
hohe Akzeptanz von 88,8 Prozent. 2002
in Hoyerswerda, mit 91,2 Prozent Zustim-
mung, und insbesondere 1999 Gorlitz, mit
94,8 Prozent, war die Akzeptanz der Si-
cherheitswacht sogar noch etwas hoher.
Diese hohe Zustimmung in der Bevolke-
rung stellt ohne Zweifel eine tragfahige
Grundlage fur die Tatigkeit der ortlichen
Sicherheitswacht dar.

Mit einer dritten Frage sollte erho-
ben werden, welche Erwartungen die
befragten Blrger im Hinblick auf den
Beitrag der Sicherheitswacht zur Ver-
besserung der Sicherheitslage bekunden
(Tabelle 12). Bei der Untersuchung 2012
in Gorlitz erwarteten 55 Prozent der
Befragten ,sehr viel” (11 Prozent) oder
Jviel” (44 Prozent) vom Beitrag der Si-
cherheitswacht zur Verbesserung der Si-
cherheitslage. Dies stellt nochmals eine
Erniichterung gegenlber den Erwartun-
gen der vorausgegangenen Befragungen
dar, zumal 2008 in Hoyerswerda noch
61,4 Prozent und bei den anderen bei-
den Erhebungen 1999 (in Gorlitz) und
2002 (in Hoyerswerda) noch jeweils
knapp zwei Drittel der Befragten ,viel”
oder ,sehr viel” vom Beitrag der Sicher-
heitswacht erwarteten. Dennoch kann
man festhalten, dass mehr als die Halfte
der Befragten eine recht hohe Erwartung
an die Beitrage der Sicherheitswacht zur
Gewdbhrleistung der &ffentlichen Sicher-

heit bekunden. Dies ist eine recht tragfa-
hige Vertrauensbekundung.

Angesichts der Tatsache, dass die Si-
cherheitswacht weitgehende Akzeptanz
findet und dass von ihr zugleich ein er-
heblicher Beitrag zur Verbesserung der
Sicherheitslage seitens der befragten Bur-
ger erwartet wird, ist es nach wie vor er-
staunlich und zugleich bedauerlich, dass
der Bekanntheitsgrad dieser Einrichtung
in der Bevolkerung nicht groBer ist. Mog-
licherweise kénnte durch eine gezielte
Offentlichkeitsarbeit erreicht werden, dass
die Sachsische Sicherheitswacht und ihre
Tatigkeit bekannter werden. Damit durfte
wohl auch eine positive Wirkung auf die
subjektive Sicherheit der Blrger erreicht
werden.

Zur Beurteilung der Kamera-
uberwachung

Im Zusammenhang und in der Folge des
Bombenattentatsversuchs auf dem Bon-
ner Hauptbahnhof am 10. Dezember
2012 wurde vielfach erneut eine intensi-
vere Kameratiberwachung gefahrdeter 6f-
fentlicher Einrichtungen und Orte gefor-
dert. In den Medien werden solche Vor-
schlage allerdings oft recht kritisch oder
zumindest kontrovers diskutiert, wobei
sich nicht selten ein Unterschied zwischen
Jveroffentlichter” und ,6ffentlicher” Mei-
nung herausstellt (Noelle-Neumann 1980;
Sterbling 1991; Sterbling 2011). So war
zu lesen: ,In der Diskussion um mehr Vi-
deotberwachung im o&ffentlichen Raum
sind sich die Biirger einiger als viele Poli-
tiker: Eine groBe Mehrheit der Deutschen

GroBe Mehrheit der Deutschen
befurwortet eine starkere
Videoluberwachung an Bahn-
hoéfen und 6ffentlichen Platzen

beflrwortet eine starkere Videolberwa-
chung an Bahnhofen und offentlichen
Plétzen, wie eine Umfrage von Infratest
dimap im Auftrag des ARD Morgenma-
gazins zeigt. Demnach sprachen sich
81 Prozent der Befragten fur eine Aus-
weitung der Uberwachung aus. 18 Pro-
zent waren dagegen.” (Zeit-Online 2012).
Diese starke Beflirwortung erschien kei-
neswegs Uberraschend, denn seit der
Untersuchung 2004 in Gérlitz haben wir
diesen Aspekt in unseren Befragungen
mit erhoben, wobei sich stets recht auf-
schlussreiche und konsistente Befunde
und Erkenntnisse ergaben.

Eine erste Frage unserer diesbezig-
lichen Erhebungen bezog sich zunachst
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LTS
Gorlitz 2012 426 290 61 27 10
Gorlitz 2012 (52,3 %) (35,6 %) (7,5 %) (3.3 %) (1,2%)
Hoyerswerda 2008 (52,4 %) (35,6 %) (6,6 %) (3.3 %) (2.0%)
Gérlitz 2004 (46,1%) (35,1%) (12,2%) (5,7 %) (0,9%)

Tabelle 13: Meinungsbild der Biirger zur Kameratberwachung

AusmaB des viel
Beitrages wenig
Gorlitz 2012 200 418
Gorlitz 2012 (24,6 %) (51,4 %)
Hoyerswerda 2008 (43,4 %) (39,2 %)
Gorlitz 2004 (38,4 %) (37.3%)

20 12

164
(20,1 %) (2,5%) (1,5%)
(13,0%) (2,6%) (1,9 %)
(18,3 %) (5,1%) (0,9 %)

Tabelle 14: Beurteilung des Sicherheitsbeitrages der Kameraliberwachung

auf die grundsatzliche Beflrwortung oder
Ablehnung der Kameraliberwachung (Ta-
belle 13).

In der Untersuchung 2012 in Gorlitz
sprachen sich 52,3 Prozent der befrag-
ten Burger ,uneingeschrankt” und wei-
tere 35,6 Prozent ,eher” fir Kamera-
Uberwachung aus. Dies sind in unserem
Falle sogar knapp 88 Prozent, die eine Ka-
meratiberwachung geféhrlicher oder sen-
sibler Orte beflirworten. Lediglich 7,5 Pro-
zent auBerten sich ,eher dagegen” und
3,3 Prozent ,uneingeschrénkt dagegen”.
Bei der Befragung 2008 in Hoyerswerda
waren es ebenfalls (iber 52 Prozent, die die
Uberwachung bestimmter Plitze mit fes-
tinstallierten Kameras ,uneingeschrankt”,
und 36 Prozent, die dies ,eher” befir-
worteten. Dies war eine sehr hohe Zu-
stimmungsrate, die die der Befragung in
Gorlitz 2004 noch etwas Ubertraf, bei der
rund 46 Prozent der Befragten die Uber-
wachung ,uneingeschrankt” und weitere
35 Prozent ,eher” beflrwortet haben und
18 Prozent diese ,eher” oder ,uneinge-
schrankt” ablehnten. Wir erkennen zu-
gleich, dass unsere Befunde weitgehend
mit den kirzlich von ,Infratest dimap im
Auftrag des ARD Morgenmagazins” erho-
benen Anteilen Gbereinstimmen, und dass
dies methodisch auch als Validierung un-
serer Daten mit Hilfe eines ,AuBenkriteri-
ums” betrachtet werden kann.

Eine anschlieBende Frage bezog sich
darauf, in welchem Umfang sich die Biir-
ger von diesen UberwachungsmaBnah-
men einen Beitrag zur Verbesserung der
Sicherheitslage erhoffen (Tabelle 14).

Der Tabelle 14 ist zu entnehmen, dass
2012 in Gorlitz 24,6 Prozent der Befrag-
ten ,sehr viel” und 51,4 Prozent ,viel”
im Hinblick auf den Sicherheitsbeitrag von
Uberwachungskameras erwarten. Diesen

76 Prozent stehen 20,1 Prozent gegen-
Gber, die mit ,wenig”, und 2,5 Prozent,
die mit ,sehr wenig”, antworteten. 2008
in Hoyerswerda meinten 43 Prozent der
Befragten, dass die Kamerailiberwachung
Lsehr viel” und weitere 39 Prozent, dass
diese ,viel” zur Verbesserung der Sicher-
heit beitragen wirde. Dies waren mit
knapp 79 Prozent noch mehr als in Gérlitz
2012. In Gorlitz antworteten 2004 Gbri-
gens 38 Prozent der Befragten mit ,sehr
viel” und weitere 37 Prozent mit ,viel” bei
dieser Frage.

Demnach lasst sich festhalten, dass
nicht nur ein groBer Teil der befragten
Burger in beiden Stadten die Kameratber-
wachung beflrwortet, sondern dass sich
auch eine groBe Mehrheit der Befragten

Mehrheit der Befragten
verspricht sich von Videouber-
wachung eine Verbesserung
der Sicherheitslage

davon eine erhebliche Verbesserung der
Sicherheitslage verspricht. Angesichts der
zum Teil heftig ausgetragenen Kontrover-
sen Uber diese MaBnahme ist das Mei-
nungsbild der Birger doch recht aussage-
kraftig und zeigt nochmals konkret, dass
in vielen Hinsichten ein deutlicher Unter-
schied zwischen ,veréffentlichter” und
LOffentlicher Meinung” besteht, wobei
allerdings auch in diesem Zusammenhang
gilt, dass naturlich auch kritische Stimmen
sowie entsprechende Einwdnde und Be-
denken wichtig sind und daher genauer
im Hinblick auf ihre Begriindungen reflek-
tiert werden sollten. Dies heiBt allerdings
auch umgekehrt, dass der Meinung der
Biirger eine angemessene Beachtung und
ein entsprechendes Gewicht beigemessen
werden sollte.

Fazit

Im vorliegenden Beitrag wurden aus einer
léngerfristigen Untersuchungsreihe, die
insgesamt sechs Burgerbefragungen in
14 Jahren umfasst, ausgewahlte Aspekte
der Zufriedenheit mit der offentlichen Si-
cherheit und dem Beitrag einzelner staat-
licher Institutionen zur Gewahrleistung
der Sicherheit dargelegt. Dabei zeigte
sich, dass nach einer deutlichen Erhéhung
der diesbezliglichen Zufriedenheit von
Ende der 1990er Jahre bis 2004 sodann
eine Stagnation und letztlich auch ein
auffalliger Riickgang des entsprechenden
Zufriedenheitsniveaus bis 2012 zu erken-
nen ist. Dabei fiel auf, dass ein deutlicher
Unterschied in der Beurteilung des Sicher-
heitsbeitrages verschiedener staatlicher
Einrichtungen gemacht wurde und dass
der Beitrag der Polizei deutlich glinstiger
als der Sicherheitsbeitrag anderer Insti-
tutionen wie etwa der Landesregierung
oder der Stadtverwaltung beurteilt wurde.
Wenngleich verschiedene Faktoren zu den
aufgezeigten Entwicklungen beigetragen
haben, wurde doch deutlich erkennbar,
dass der demographische Wandel und
insbesondere der rasch fortschreitende
Alterungsprozess der Bevolkerung beider
Stadte, Hoyerswerda und Gérlitz, in die-
sem Zusammenhang eine wichtige Rolle
spielt.

Des Weiteren wurde als ein etwas ,pa-
radoxes” Phanomen herausgestellt, dass
die Akzeptanz der Sicherheitswacht sehr
hoch ist und auch die Erwartungen im
Hinblick auf ihre Beitrdge zur Pravention
und Sicherheit groB sind, dass dies aber
zugleich mit ihrem Bekanntheitsgrad in
der Bevolkerung kontrastiert, zumal die
Existenz der Sicherheitswacht nur etwas
mehr als der Halfte der befragten Birger
bekannt erscheint. Durch eine gezielte Of-
fentlichkeitsarbeit, die den Bekanntheits-
grad der Sachsischen Sicherheitswacht
erhéhen wirde, kénnte vermutlich auch
eine positive Wirkung auf die subjektive
Sicherheit der Bevolkerung erreicht wer-
den.

Kontakt:
Sterbling@t-online.de

Anmerkung

1 Bei ausschlieBlich ordinalskalierten Variablen
wurde Spearman-Rangkorrelationskoeffizient-
Test verwendet, bei bivariaten Analysen von no-
minalskalierten- bzw. nominal- und ordinalska-
lierten Variablen der Pearson-Chi-Quadrat-Test.
Wie konventionell in den Sozialwissenschaften
angenommen, wir bei einem Signifikanzni-
veau von unter 1 Prozent Irrtumswahrscheinlich-
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keit (p < 0,01) von einem hoch signifikanten,
bei 1 bis 5 Prozent Irrtumswahrscheinlichkeit
(p > 0,01; p < 0,05) von einem schwach si-
gnifikanten Effekt und bei uber S5 Prozent
(p > 0,05) von keinem statistisch signifikanten
Zusammenhang ausgegangen. Bei gegebenem
Interesse kdnnen die Testergebnisse im Einzel-
nen vom Autor (E-Mail: sterbling@t-online.de)
zur Verfigung gestellt werden.
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